Klientenmanagement

Klientenmanagement

Verwalten, Abrechnen, Auswerten
mit Vivendi NG

Vivendi NG vereint Funktionen fur alle verwaltungs-, abrechnungs- und auswer-
tungsbezogenen Prozesse lhrer ambulanten, teilstationaren und stationaren
Einrichtungen in einer Software. Die Standard-Software ist Ubergreifend einsetzbar
in den Bereichen Alten-, Behinderten- und Jugendhilfe, Kindertagesstatten sowie in
Beratungsstellen und Fachdiensten.

Welche der umfangreichen Funktionen fir das Klientenmanagement in lhrer
Einrichtung zum Einsatz kommen, ist Ihre individuelle Entscheidung. Daflir bietet
Vivendi die notwendige Flexibilitat: Alle Funktionen sind auf die Anforderungen der
verschiedenen Hilfearten und Einrichtungstypen einstellbar. So passt sich Vivendi
an lhre Gegebenheiten an.

Ein Programmwechsel oder das Starten mehrerer Module ist Ubrigens nicht erfor
derlich. Alle Funktionen sind in einer einzigen Software verflgbar.

Wie Vivendi NG in |hrer Einrichtung eingesetzt und auf lhre individuellen Bedurf-
nisse zugeschnitten werden kann, erfahren Sie am besten in einem personlichen
Gesprach. Wir beraten Sie gern!
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Klientenstammdaten in Vivendi NG Ambulant (Beispiel aus der ambulanten Altenhilfe)

Stammdaten:
Einfach erfassen - vielseitig nutzen

Schon bei der Stammdatenerfassung sparen Sie mit
Vivendi Zeit. Informationen Uber Klienten, Interessen-
ten, Mitarbeiter, Kostentrager, Kontaktpersonen etc.
erfassen Sie nur einmal — sowohl in der Verwaltung
als auch in der Dokumentation, Pflege und Betreuung
stehen Ihnen diese immer wieder zur Verfigung.

Dabei ist Vivendi fachbereichsspezifisch konfigurierbar:
Es werden nur die flr einen Aufgabenbereich eines
Mitarbeiters relevanten Informationen angezeigt.

Vorgefertigte Textbausteine, Auswahlfelder und Check-
boxen erleichtern nicht nur das Formulieren, sondern
sorgen auch fir eine schnelle, komfortable und einheit-
liche Dokumentation.

Alle Stammdaten sind Ubersichtlich auf Karteikarten
angeordnet. Wer die Softwareoberflache und Stamm-
dateninformationen individuell gestalten mochte, hat
alle Moglichkeiten. Einzelne Felder und ganze Datenbe-
reiche kénnen frei zusammengestellt und angeordnet
werden. Im Handumdrehen bauen Sie Informationen
so auf, dass alle wichtigen Klienten-Informationen auf
einen Blick sichtbar sind z. B. auslaufende Verordnun-
gen, Befreiungen von Zuzahlungen bei der Rezeptge-
blhr oder fallige Rundfunkbeitrage).

Die jeweiligen Layouts kdnnen benutzer- sowie be-
reichsbezogen hinterlegt werden.

Praktisch: Auf Knopfdruck konnen Sie Stammmdatensat-
ze aus Vivendi an Word- und Excelvorlagen Ubergeben
und diese fur Serienbriefe, Vertrage, Tabellen und
Schriftverkehr mit Angehérigen nutzen.



Bereichsstruktur

Vivendi erlaubt lhnen, die Struktur Ihrer Geschéaftsbe-
reiche flexibel abzubilden. Sie konnen lhre Bereiche
hierarchisch gliedern und von der Vererbungssystema-
tik in Vivendi NG profitieren: Die in den Oberbereichen
hinterlegten Konfigurationen und Eigenschaften gelten
ebenso in allen untergeordneten Bereichen. Durch
eine sinnvolle Bereichsstruktur kann so der Konfigurati-
onsaufwand reduziert werden.

In Vivendi haben Sie die Moglichkeit, die Bereiche
nach lhren Wiinschen und passend zur Struktur lhrer
Einrichtung individuell anzupassen. So kénnen Sie lhre
Ansicht beispielsweise nach Standorten oder Pflege-
arten gliedern.

Eine Struktur nach Standorten bietet hnen den Vorteil,
alle Einrichtungen einer Region oder eines Standorts
Ubersichtlich zusammenzufassen (z. B. Kurzzeitpflege,
Tagespflege und vollstationare Pflege), wahrend die
Bereichsstruktur nach Pflegearten Ihnen alle Einrichtun-
gen der gleichen Pflegeart Ubersichtlich anzeigt (z. B.
vollstationare Pflege).

Abrechnung:
Schnell, komfortabel, fehlerfrei

Ob fur ambulante Dienste oder stationare Einrichtun-
gen — mit Vivendi erstellen Sie in Minutenschnelle
einen fehlerfreien Rechnungslauf fir mehrere hundert
Klienten. Dabei unterstltzt Sie die Software durch
Plausibilitatsprifungen sowie durch die elektronische
Ubergabe von Datensétzen an die Finanzbuchhaltung.

Zertifizierte Schnittstellen zur Finanzbuchhaltung, zur
Kostenrechnung, zum Online-Factoring, fur elektroni-
sche Lastschriften und die Dateniberleitung gemald

§302 SGBV sowie § 105 SGB XI gehdren zum Stan-
dardumfang von Vivendi NG.

B- Vivendi Westfalen -~
! AME - Ambulant Kormpakt (AMB)
= AME - Ambulante Dienste Paderborn (AME)
AME - Fachpflege
AME - Familienpflege
AMB - Mobiler Sozialer Dienst
=17 Seniorenzentrum Paderbern (Altenhilfe Pflegezentrum)
é STA - Seniorenzentrum Paderborn - Stationdr - (SZPB)
STA - Gelb
STA - Grin
STA - Rot
--& KUP - Senicrenzentrum Paderborn - Kurzzeitpflege - (KZP)
TAP - Seniorenzentrum Paderborn - Tagespflege - (TP)
=-[E] HOS - Hospiz Paderblick
HOS - Erdgeschoss
HOS - Obergeschoss
WO - Wehnpark Paderquelle (Alten- und Behindertengerechtes Wohnen)
BWO - Wohngemeinschaften
BWO - Wohnungen
BWO - Appartement
Servicezentren an der Pader (Dienstleistungen)
HMR. - Pader Hausnotruf (Hausnotruf in Paderborn)
- MMS - Connext Catering Service
MMS - Catering- und Veranstaltungsservice

MMS - Meniiservice fiir Senioren
MMS - Verpflegung ven Sezialen Einrichtungen
= Beratungszentrum Quellgebiet
£-[§ Fachdienst fiir Integration und Migration (Beratungszentrum Quellgebiet)
{7 Fliichtlingsberatung-NRW
=-17 Flichtlingshilfe
i Erstunterkunft (MUK)
MBE
Allgemeine Flichtlingsberatung
Freiwillige Riickkehrberatung

--{1% Migrationsberatung fir Erwachsene (MBE-Bundesstatistik)
Paderborn Erzichungsberatung (Beratungszentrum Quellgebiet)
= - KUJ - Unbegleitete Minderjahrige Flachtlinge UMF
= KUJ - Hotel Rosali
L7 KU - Etage 1
KUJ - Etage 2
KUJ - Etage 3
--[& Paderborn Suchtberatung (Beratungszentrum Quellgebiet)
B- Offene Hilfen (Beratung und Betreuung zu Hause)
ABT - Ambulant Betreutes Wohnen

\_,\\? Favoriten festlegen

Ubergreifender Rechnungslauf

Egal, ob ein Experte flr eine spezielle Hilfeart oder die
zentrale Verwaltung mit der Abrechnung betraut ist,
mit dem Ubergreifenden Rechnungslauf rechnen Sie
mehrere Standorte, Hilfearten und FiBu-Mandanten in
einem Arbeitsschritt ab. Die gemeinsame Abrechnung
spart Zeit und bietet durch die ganzheitliche Betrach-
tung der Falle mehr Transparenz.



Stationare Einrichtungen

Vivendi bietet lhnen neben einer Vorschau auf die
abzurechnenden Leistungen eine Ubersicht (iber
die zu buchenden Betrage — und umfassende au-
tomatische Prifungen vor der Sollstellung. Lassen
Sie Vivendi weitere Schritte flr Sie vornehmen,
zum Beispiel den Druck von Einzel- oder Sammel-
rechnungen, die Erstellung von Lastschriften oder
die Bereitstellung von Datenséatzen fir die Finanz-
buchhaltung. Sogar eine Online-Factoring-Schnitt-
stelle ist standardmaRig integriert.

Auf Wunsch sendet Vivendi die Rechnungen als
PDF-Datei per E-Mail an die Rechnungsempfanger
und legt sie im DMS ab.

Automatisch kann fir beliebige Zeitrdume ein
Sammelbeleg fur die Kostentrager erzeugt wer
den. Dieser fasst alle Einzelrechnungen eines
Zeitraums unter einer eindeutigen Sammelbeleg-
nummer zusammen. Dabei bleibt die urspringli-
che Rechnungsnummer erhalten.

Sie mUssen hin und wieder Rechnungen stor
nieren? Mit Vivendi ist das kein Problem! Wenn
eine Ruckrechnung ansteht, leitet Sie der Stor
no-Assistent durch alle notwendigen Schritte. Bei-
spielsweise kommt es immer wieder vor, dass fur
zurlckliegende und bereits abgerechnete Monate
ein Antrag auf Pflegegraderhohung genehmigt
wird. Um die alten Rechnungen zu stornieren

und eine neue zu erstellen, braucht es mit dem
Storno-Assistenten nur wenige Klicks. Durch

die automatische Historisierung werden Preise,
Pflegeverlaufe, KostentragerZuordnungen usw.
gespeichert und sind flr jeden Zeitraum abrufbar.

Ambulante Einrichtungen

Ganz gleich, ob Sie eine arztliche Verordnung, einen
privaten Auftrag oder periodische Leistungen erfassen
mochten — Vivendi vereinfacht diese Prozesse splrbar.
Per Knopfdruck erhalten Sie die vorausgeflllten Leis-
tungsnachweise. Auch gangige Formulare, wie zum
Beispiel der Verordnungsbogen, konnen direkt aus
Vivendi heraus generiert werden.

Darlber hinaus erleichtert und beschleunigt Vivendi
die leistungsbezogene Angebotserstellung und die
anschlieBende Ubernahme in Ihr System: Wenn der
Klient das Angebot annimmt, kdnnen Sie dieses jeder
zeit in einen Auftrag umwandeln.

In der Leistungszuordnung finden Sie alle flr den
Monat geplanten Leistungen in einer Auflistung
wieder. Eine integrierte Rechnungsvorschau gibt hnen
die Mdaglichkeit, Anderungen und deren Auswirkungen
direkt zu kontrollieren.

Hausbesuchspauschalen, Deckelungen, spezifische
Einstellungen, kostentragerabhangige Preise — alles
bertcksichtigt Vivendi automatisch.
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Stammdaten

Aufgaben

Vorschau

Mit Nachweis

Vivendi NG - Benutzer: o3 - a

Stationar Rechnungen Extras STA STA - Seniorenzentrum Paderborn - Stationdr - [SZPB) -
i Stammdateniiberg mit neuer Rechnung @ Gutschriften [ & Anzeigen ~
Konten d@ndem sofort als Gutschrift Lastschriften — i Bearbeiten ~

2

x

Rechnungs Vorschau Perioden Rechnung Markierte . ) ; Storno ; Fremd :Sammel: Suchen
lauf abschluss* | drucken POF Export buchen Buchungsliste ~ Gutschrift bearbeiten ~ aggistent=: Weitere - Programm : belege :& Filtern Datenaustausch -
Meue Rechnungen Drucken Buchen Stornieren Zahlungsvorgdnge Sonstiges
Rechnungen v & &3 Bewohner” |5 Rechnungen x =
E" Nach Rechnungslauf Rech.-Mr. 4 Empfianger Tragerart Bewohner Summe Zeitraum -
AWIT12-20366  AOK (Westfalen Lippe) Pflegekasse Betreuung 587b Adlermann, Jutta 100,00 € 01.12.2017 - 31.12.2017
AWIT12-20367  BKK Benteler Pflegekasse Adlermann, Jutta 2.00500€ 01.122017 - 31.12.2017
| Dezember 2017 . .
AN ber 2017 AW1T12-20368  Sozialamt Kreis Paderborn (Pflegewohngeldstelle)  Pflegewohngeldstelle Adlermann, Jutta 304,20 € 01.12.2017 - 31.12.2017
ovember
AWTT12-20369  Stadt Gitersloh (Sozialamt) Sozialamt Adlermann, Jutta 0,00€ 01122017 - 31.12.2017
_E| Oktober 2017
AWIT12-20370  Adlermann, Jutta Eigenanteil Adlermann, Jutta 2.088,80€ 01.12.2017-31.12.2017
.. B September 2017
& August 2017 AW1T12-20371  BKK Connext Pflegekasse Bauer, Jorg 1.87447€ 01122017 - 31.12.2017
- R Juli 2017 AW1T12-20372  BKK Connext Krankenkasse Bauer, Jarg 3820€ 01122017 - 31.12.2017
. B] Juni 2017 AW1T12-20373  Sozialamt Kreis Paderborn (Pflegewohngeldstelle)  Pflegewohngeldstelle Bauer, Jorg 30420€ 01.122017 - 31.12.2017
. B Mai 2017 AW1T12-20374  Bauer, Jarg Eigenanteil Bauer, Jérg 2.041,19€ 01122017 - 31.12.2017
RJ April 2017 AW1T12-20375  Beipack, Helga Eigenanteil Beipack, Helga 411213 € 01122017 - 31.12.2017
. R] Marz 2017 AW1T12-20376  BKK Connext Pflegekasse BlaB, Heinrich 2.005,00 € 01122017 - 31.12.2017
.. B Februar 2017 AWIT12-20377  AOK (Westfalen Lippe) Pflegekasse Betreuung §87b  BlaB, Heinrich 100,00 € 01.12.2017 - 31.12.2017
... B Januar 2017 AWTT12-20378  Stadt Paderborn (Sozialamt) Sozialamt Blak, Heinrich 2.237,10€ 01122017 - 31.12.2017
-4) 2006 AW1T12-20379  BlaB, Heinrich Eigenanteil BlaB, Heinrich 0,00€ 01122017 - 31.12.2017 -
4] 2015
-2 2014 Rechnungspositionen - rx
-4 2013
_JI 2012 Zeitraum MNr Bezeichnung Anzahl Einzelpreis Gesamtpreis  MwSt
- 4] 201 Dezember
-4 2010 01.12.-31.12. AP3-M Allg. Pflege Grad 5, Monatspauschale 1 2.721,37¢ 272137¢
2 2009 01.12.-312, UN-M Unterkunft, Monatspauschale 1 517,14 € 517,14 €
-4 2008 01.12.-31.12. VE-M Verpflegung, Monatspauschale 1 M3 TRE M3 TBE
- 4] 2007 01.12.-31.12, AU-M Ausbildungsumlage monatlich 1 121,38 € 121,38 €
- ) 2006 Ubernahme Pauschalen-Uberhang -1.628,6T €
2 2005 Meonatssumme 2.003,00 €

i Nach Bewohner
3"E| Mach Monat
j..@ Mach Erstellungsdatum

Leistungsabrechnung in Vivendi NG (Beispiel aus der stationaren Altenhilfe)

Komfortable
Stornierung

Der Storno-
Assistent leitet
durch alle Ande-
rungen — flr die
unkomplizierte
Erstellung von Gut-
schriften und neuen
Rechnungen!

Sammelbelege
Per Knopfdruck
werden mehrere
Einzelrechnungen
zu einem Beleg
zusammengefasst.

lhre Vorteile auf einen Blick

kompletter Rechnungslauf fir mehrere Hundert Klienten in Minutenschnelle
automatische Aufteilung auf die Kostentrager

korrekte Buchungen (Wirtschaftsprifer-Testat nach IDW-Prifungsstandard 830
bescheinigt GoBS)

Uberweisungen und Lastschriften nach dem SEPA-Verfahren
Eingabe-Moglichkeiten fur IBAN und BIC sowie Mandatsverwaltung
elektronischer Datenaustausch nach 8302 SGB V sowie § 105 SGB XI
problemlose Durchflihrung rickwirkender Anderungen dank integriertem
Storno-Assistenten

Druck von Einzel- oder Sammelrechnungen

Erstellung von Lastschriften (auf Formularen oder Datentragern)

Bereitstellung von Datensatzen fir die Finanzbuchhaltung

Rechnungsvorschau zur Uberpriifung der Leistungsabrechnung und Buchungen
Ubergreifender Rechnungslauf (ber mehrere Standorte, Hilfearten

und Fibu-Mandanten
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Belegungsmanagement

Belegungsmanagement
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Belegungsmanagement in Vivendi NG Stationar (Beispiel aus der stationaren Altenhilfe)

Belegungsmanagement: Langfristige Auslastungsplanung

Mit dem Belegungsmanagement finden Sie schnell das Zimmer oder Apartment,
das den Winschen des Klienten entspricht. Als Entscheidungshilfe schlagt Vivendi
automatisch die Interessenten vor, deren Anforderungen und Wiinsche mit den
Merkmalen des Zimmers Ubereinstimmen — selbstverstandlich unter Berlcksich-
tigung von Wartezeiten der Bewerber. Die Zimmerreservierung erfolgt in Vivendi
einfach per »Drag-and-drop«.

Die hausUbergreifende Belegungsplanung inklusive Planungsoptimierung (z. B.
far die Kurzzeitpflege) organisiert die Zimmerverteilung unter Bericksichtigung
gewdlinschter Ausstattungsmerkmale. Durch flexible Steuerungsmechanismen

bietet Vivendi dabei eine individuelle Preisgestaltung fur die unterschiedlichen

Zimmer(kategorien).

Belegungs-
tibersicht

Alle Platze und
Bewohner im
zeitlichen Uberblick.
So lassen sich
selbst schnell auf-
einanderfolgende
Belegungen zligig
organisieren.

n Kennzahlen

miihelos abrufen
Die Belegungssta-
tistik fullt und be-
rechnet sich stets
automatisch. So
haben Sie die wich-
tigsten Kennzahlen
immer parat.
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Stammdaten Vorginge Extras
@ ’ﬂ % {j Quittung ~ | Konten: [5.473,38 €
-\ [? Fibu ~ Kassen: |1,078,62 €

Neuer  Neuer  Seiten
Eingang Ausgang ansicht

@; Bank ~

Umsatze Summe der Salden
Konten v
Konten | Kasse/Bank | Vorgange
Klient 4 Konto

m Léwenzahn - Lowenzahn Budget Betreuungsaufwand
Ep Léwenzahn - Léwenzahn Budget Schul- und Lernausgaben
Ep Léwenzahn - Léwenzahn Budget Lebensmittel

a Bross, Stefan Taschengeld
a Charlman, Ray Taschengeld
a Hansen, Tim Taschengeld
a Koch, Joe Taschengeld
a Vorbild, Billy Taschengeld

O

Aktuali- Alle Konten siichtag: 22.01.2019

sieren  anzeigen™

Konto
Bross, Stefan
Bross, Stefan
Bross, Stefan
Bross, Stefan
Bross, Stefan
Bross, Stefan
Bross, Stefan
Bross, Stefan
Bross, Stefan
Bross, Stefan
Bross, Stefan
Bross, Stefan
Bross, Stefan
Bross, Stefan
Bross, Stefan
Bross, Stefan
Bross, Stefan
Bross, Stefan
Bross, Stefan
Bross, Stefan
Bross, Stefan
Bross, Stefan
Bross, Stefan
Bross, Stefan
Bross, Stefan

Verwahrgeldverwaltung

Bereich KUJ KUJ - Léwenzahn

CREeER 9% T @

Klientenbetrage Salden- Autom.  Dauerauftrage  Zinsen Auszige/ Konten
Ubernehmen ausgleich Zahlvorginge ausflihren  berechnen Saldenhsten' abschlieBen

Filter: Alle Umsitze M

Zeitraum: |Alle Umsétze M

Bross, Stefan (Taschengeld)

M Mehrere Konten..

Konto

Aktueller Saldo 306,74 €

Ein- / Ausgang ‘ *

=l @

& Unbar

Bar / Unbar L7 Bar

Belegart Barauszahlung

2199 €

Belegdatum (22012019 ~
Jounalnummer |VGV06576 Belegnumme: 5611

Barauszahlung

Betrag

Textauswahl

Freitext
Zahlungs-

Quittungsdruck

Bisher verbucht

000 € [ ok || Abrecnen | |Gbemetmen|

Ansicht Vorgange
Betrag Erfasst v Beleg Text
-80,00 € 14.11.2017 10:23 14.11.17 Einkauf Jacke
1 Manuelle Ein- oder Ausgange erfassen X lfhem'eisung
Uberweisung

Eingang Taschengeld
Eingang Bekleidungsgeld
Uberweisung

Eingang Taschengeld
Eingang Bekleidungsgeld
Uberweisung

Eingang Taschengeld
Eingang Bekleidungsgeld
Eingang Bekleidungsgeld
Eingang Bekleidungsgeld
Eingang Taschengeld
Eingang Taschengeld
Eingang Taschengeld
Eingang Bekleidungsgeld
Uberweisung

Eingang Bekleidungsgeld
Eingang Bekleidungsgeld
Eingang Taschengeld
Eingang Taschengeld
Barauszahlung Busfahrten
Barauszahlung Fahrrad
Barauszahlung

Bross, Stefan 42,50 € 05.02.2016 16:44 01.01.16

14,56 € 05.02.2016 16:44 01.01.16

Eingang Taschengeld

Bross, Stefan Eingang Bekleidungsgeld

Verwahrgeldverwal-
tung in Vivendi NG

Alle Konten sind
Ubersichtlich
aufgelistet. Nutzen
Sie die Moglichkeit
zur parallelen
Kontoflhrung: So
|asst sich beispiels-
weise sowohl das
Taschengeld- als
auch das Beklei-
dungskonto einer
Person optimal im
Auge behalten.
Buchungsdetails
kénnen Sie mit nur
einem Mausklick
aufrufen.

Verwahrgeldverwaltung

Vivendi ermoglicht die Verwaltung von Verwahrgeldern und Barbetragen sowohl fir
Einzelpersonen als auch flir Gruppen. Bis zu neun Konten pro Klient sind flihrbar
—alle auf Wunsch mit individuellen Sockelbetragen und Dispo-Limits. Zuséatzlich
bietet die Verwahrgeldverwaltung eine automatisierte Zinsberechnung fir Gut-
haben-Konten und Minusbetrage. Um die Auszahlungs- und Ubernahmebetrage
mehrerer Klienten zu hinterlegen, stehen die Einzel- und die Sammelerfassung zur
Verfligung. Zeitsparend ist die komfortable Hinterlegung von Dauerauftragen. In
den Stammdaten hinterlegte Klientenbetrage flieRen automatisch in die Verwahr-
geldverwaltung ein.

Auswertungen aller Vorgange inklusive der Erstellung von Kontoauszigen und
Saldenlisten sind ebenso selbstverstandlich wie das integrierte Bank-/Kassenbuch.
Fir Kassen und Klientenkonten stehen Ihnen terminierbare Bestandsprifungen zur
Verflgung — dank der differenzierten Rechtesteuerung sind diese auch nach dem

»Vier-Augen-Prinzip« maglich.

Ihre Vorteile auf einen Blick

Kontenflihrung je Klient und Gruppe

FUhrung von Bank- und Kassenbuch

Schnittstellen zur Finanzbuchhaltung, fir das Bankclearing
Automatismus zur altersgemafden Taschengeldberechnung
Zinsberechnungen fir Konten
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Per Knopfdruck erstellen Sie aus Vivendi heraus
direkt Ihre Vertrdge und Leistungsnachweise.

Dank des 2D-Barcodes
ordnet Vivendi nach
dem Einscannen die
Dokumente automa-

tisch den entspre-
chenden Klienten zu/

Drucken Sie z.B. einen Heimvertrag, lassen ihn unterzeichnen und automatisch wieder zu den

Stammdaten zuordnen

Dokumentenmanagement:
Intelligentes Formularwesen

Mit Vivendi verwalten Sie alle Dokumente an zentraler
Stelle. Durch die Integration von webbasierten Losun-
gen wie Office 365 flllen Sie auf Knopfdruck Serien-
briefe und PDFFormulare mit Vivendi-Informationen

— egal, ob vom stationaren PC oder mobilen Endgerat.
Spielend einfach erstellen Sie Heimvertrage oder
Abwesenheitsmeldungen. Dank vorgefertigter Mus-
tervorlagen finden Sie sich schnell zurecht. Mithilfe der
Exportfunktion fillen und individualisieren Sie beste-
hende Notfallblatter, Fortbildungsbescheinigungen und
Entwicklungsberichte direkt aus Vivendi.

Zentrale Organisation samtlicher Unterlagen

In der zentralen Dateiablage werden alle Dokumente
automatisch gespeichert und dem entsprechenden
Ordner zugeordnet. Die Ordnerstruktur, nach der Sie
Ihre Dokumente organisieren, ist frei definierbar. Nicht
nur Korrespondenzen, auch Auswertungen sowie
Dienstplane werden in der zentralen Dateiablage ge-
speichert und sind jederzeit zugriffsbereit.

Alle Papierdokumente, wie

z. B. Vertrage oder Leis-
tungsnachweise, werden
LEISTUNGS- : oAl
NACHWELS automatisch mit einem
2D-Barcode versehen.
oF
ok

Die Papierdokumente
konnen z.B. vom Klienten
ausgefiillt und unter-
schrieben werden.

[ Y v

e — CTTALISIERUNG
X .
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Alle Dokumente unterliegen einer durch Benutzer-
rechte reglementierten Zugriffsbeschrankung. Der
Zugriff ist modullbergreifend — das heif3t sowohl
aus Vivendi NG, PD als auch PEP — maoglich.

Mithilfe der Scan-Funktion lassen sich Dokumente
digitalisieren und direkt in der Dateiablage spei-
chern. Das vereinfacht beispielsweise die direkte
Ubernahme von Schriftverkehr aus der Tagespost in
die zentrale Dateiablage. Mit Office 365 lassen sich
Dokumente auch unterwegs erganzen und mit dem
QR-Code-System an richtiger Stelle wieder ablegen.

Ilhre Vorteile auf einen Blick

e \erwaltung von Dokumenten in Vivendi

e Dokumente werden automatisch in der »elektro-
nischen Akte« des Klienten/Mitarbeiters abgelegt

e schneller E-Mail-Versand der Dokumente direkt
aus Vivendi

e Direktscan in das Dokumentenmanagement

e Zugriffssteuerung Uber Vivendi-Rechteverwaltung

e modulibergreifend nutzbar

e Revisionssicherheit durch Anbindung an
Archivsysteme
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CRM - Beziehungen pflegen und
Kundenzufriedenheit steigern

Mit dem Customer-Relationship-Management-Modul

(CRM) dokumentieren und verwalten Sie alle Winsche
und Anregungen lhrer Klienten. Schaffen Sie Standards
fr Arbeitsvorgange und entlasten Sie Ihre Mitarbeiter.

Dokumentieren Sie die komplette Customer Journey
vom Erstkontakt bis zum erfolgreichen Vertragsab-
schluss. So erfahren Sie genau, wie |hre Kunden den
Weg zu lhnen finden und wie Sie bei der Entscheidung
fir eine Betreuung unterstitzen konnen. Nutzen Sie
dieses Wissen, um die Ansprache an die Bedurfnisse
lhrer potenziellen Kunden anzupassen.

Feedbackgesprache mobil dokumentieren

Durch regelmalfiige Feedbackgesprache halten Sie
den Kontakt zu Ihren Klienten wahrend der gesamten
Betreuungszeit. Dokumentieren Sie diese wertvollen
Begegnungen und lernen Sie aus ihnen. Mit einem
Smartphone oder Tablet ist das auch gemeinsam mit
dem Klienten maoglich. Ihre Kunden honorieren solche
Aufmerksamkeit mit einer positiven Empfehlung an
Freunde, Bekannte und Familienangehorige.

Dokumentieren Sie auch interne und externe Entschei-
dungsprozesse. Zum Beispiel ist in einem Hoherstu-
fungsprozess die Nachvollziehbarkeit enorm wichtig.
Wer hat welche Aufgaben erledigt und welche Termine
stehen noch bevor? Behalten Sie mit dem CRM den
Uberblick.

CRM-Plus - das gewisse Extra

Maéchten Sie ein wenig mehr? Dann ist das CRM-Plus-
Modul genau das Richtige fur Sie. Es bildet jegliche
Korrespondenz zu Interessenten und den dazugehori-
gen Bewerbern, Beziehungen von Bewerbern zu Mul-
tiplikatoren und Flrsprechern ab. Ein méachtiges Tool,
das Ihnen als wichtiges Marketinginstrument nitzlich
sein kann.

o= Brause, Jutta
CRM Kontakt

KATEGORISIERUNG INHALT PERSON

Betreff

KZP-Platz im Mai/Juni

Inhalt

Frau Miiller ist auf der Suche nach einem
Kurzzeitpflegeplatz fir ihre mobile Mutter, Frau
Jutta Brause.

Der Kurzzeitpflegeplatz wird fiir den Zeitraum
22.05. - 09.06.2019 bendtigt.

Frau Brause war bereits im Sommer 2017 in
unserer Einrichtung und hat sich hier nach
eigener Aussage gut aufgehoben gefiihlt.

Fiir den gewiinschten zeitraum war noch ein
Platz frei; diesen habe ich reserviert.

Die Bestatigung der Reservierung ist per E-Mail
an die Tochter verschickt worden,

Abbrechen | Speichern

Auch mobil lassen sich schnell und
einfach Kundenkontakte dokumentieren.
Nutzen Sie diese Mdoglichkeit, um
Informationen bei Feedbackgesprachen
festzuhalten.

lhre Vorteile auf einen Blick

e optimale Nachvollziehbarkeit von Vorgangen

e Kontakte auf einen Blick

e vollstandige Prozessabbildung

e Auswertbarkeit (z. B. von Hoherstufungsantragen)

e Integration in die Termin-/Aufgabenverwaltung, das
Dateimanagementsystem, das Pflegevisiten-Modul
und das Kennzahlen-Cockpit
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Vivendi NG 6.67

B @~
Ansicht

v D @

Stammdaten Aufgaben Stationar Fachdienste Rechnungen

Workflow Workflow-Schritt

Extras Details STA

Meu Andern Erledigen Speichern Abbrechen Auf Ab  Erledigen Meu Ldschen Layout
bearbeiten

Sonstiges

Workflows - [m] x

5TA - Seniorenzentrum Paderborn - Stationdr - [SZPB) ~ 7 -

WOrkﬂOWS - 0 4 m Bewohner rEE Worlcflow%qg Einzug Bewohner: Huber, Erna ] X

Bezeichnung ~  Bezug |

Allgemeine Informationen

| Details

Meilenstein

& Beschwerde Struck, Ottmar Bezug ‘ Huber, Erna

mEmzug Bewohner Huber, Erna

i 27.02.2017
& Interessenten-Management  Hélderlein, Hans

Startdatum ‘

M | @ Keine Info hinterlegt

&4 Interessenten-Management  Moos, Minni Anlass manuell angelegt
& Interessenten-Management  Hempel, Eddy
mInteressenten-ManagEment Steiner, Birgit
m Interessenten-Management  Adlermann, Jutta

&3 Neuaufnahme

Zustindig <mehrere Zustandigkeiten vergeben> E

Bearbeiter Kénig, Stefanie hd

Adlermann, Jutta
mNeuaufnahme Adlermann, Jutta

Quicklinks

Kontaktart E-Mail -

% Meueinstellung Mitarbeiter  Stallmann, Ann-Kathrin

‘Waschemarken per E-Mail bei der Firma b
Bemerkung

| Kontakte

| | Verknipfung

Kontakttyp

sonstiger

| Workflow-Schritte |« &

Kontakt Typ

N. Betreff
m Huber, Erna, , Telefon:  Klient

« Information Wohnbereich

« Prifung Zimmer

« Anfertigen Zirnrmer-5child

« Bestellen Waschemarken

= Informationsschreiben Pflegekasse
Bett bezichen und Tischkdrtchen a...

Quicklinks ...

Aktion Termin erzeugen

Datum Hdz Datum Typ Hdz  Betreff / Dateiname

06.03.2017 o It 06.03.2017  Outlook Nachricht cx Outlook-Nachricht

Dank der Workflows erledigen Sie komplexe Arbeitsabldufe in Vivendi dulRerst zuverlassig und effizient.

Workflows

Auch bei komplexen Arbeitsabldufen unterstiitzt Sie
Vivendi: Frei definierbare Workflows leiten Sie Schritt
far Schritt durch vielschichtige Prozesse. Dadurch wird
auch die Sicherheit erhoht, da Vivendi automatisch wei-
terfihrende Arbeitsschritte einleitet, wie den Ausdruck
des Pflege-/Betreuungsvertrags fur einen Klienten.

Workflows sind eng mit den Kommunikationskon-
takten im CRM-Modul verknlpft. Sieht ein Work-
flow-Schritt beispielsweise einen Telefonkontakt

oder den Versand von Unterlagen vor, kann dieser

im CRM-Modul automatisch dokumentiert werden,
sodass kein weiterer Kommunikationskontakt erstellt
werden muss.

Workflows kénnen fir alle Vivendi-Module definiert
und modulUbergreifend eingesetzt werden.

Komplexe Prozesse erledigen Sie so deutlich einfacher
und effizienter.

| Workflow-Schritte | &

N. Betreff

f Information Wehnbereich

¢ Prafung Zimmer

¢ Anfertigen Zimmer-5child

« Bestellen Waschemarken

= Informationsschreiben Pflegekasse
Bett beziehen und Tischkartchen a...

Quicklinks ..

lhre Vorteile auf einen Blick

e Abbildung komplexer Arbeitsablaufe

e Verknlpfung zum CRM-Modul

e fir alle Vivendi-Module und modultbergreifend
e weitreichende Automatisierung
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CeE®:
Ansicht Stammdaten
& 4

Aufgaben Kalender Nachrichten

Arbeitsbereich

Aktuelles

Vivendi NG 6.72 - Benutzer: os Aktuelles - m] X

Aufgaben

|

Aufgabe

Betreff Vortrag fiir Landeskonferen...
Datum 24.01.2018
Von

Schrader, Oliver (23.01.2018 0...

|

Status

Status MNICHT erledigt

|

Inhalt

Extras Aktuelles SUCH Paderborn Suchtberatung (Beratungszentrum Quellg ~ 7 ~

Fachdienste

v 3R g

Ressour(ené Ansicht  Anderungs
management: ricksetzen  historie

=) Nachrichten: Schréder, Oliver | | Termine vom 23.01.2018 Schréder, Oliver |
Betrf Gesendet von Gesendetan % -
@ Gelesen: Termin ven Schrd.. Cennext, Carla Schrader, Qliver w
ETelmin von Connext, Carla ... Connext, Carla Schrader, Qliver 9 00 ~
@Telmin von Connext, Carla ... Connext, Carla Schrader, Oliver
&Telmin von Connext, Carla... Connext, Carla Schrader, Oliver
&Telmin von Connext, Carla ... Connext, Carla Schrader, Oliver

@ Gelesen: Termineintrag von... Connext, Carla
[ Anfrage (CRM K . Stein-Ack

Thema: Erfahrungen unserer Einrichtung
mit dem Thema KI5S (kontrollierter
integrierter selbstbestimmter Konsum)

. Gruppe: Leitung...

o0
Schrader, Oliver 1 O
[ Anfrage (CRM K e Stein-Ac 0
BTelminzusage veon Gorniak,.. Gorniak, Bjgm Schriader, Qliver 1 1
@ Gelesen: Terminzusage von... Cennext, Carla Schroder, Oliver
QTelmin von Connext, Admi.. Connext, Administ.. Schroder, Oliver

P,

. Gruppe: Leitung...

- 12 00 I 12:00-12:30 Pause

Betreff Eriedigt

13 (V] I 13:00-13:30 Fallbesprechung

Nein

| ml\leuer Eerichtseintrag fiir Ben Janson Nein

15%

Chat

Dank der Integra-
tion der Chat-Funk-
tion kénnen Sie sich
einfach und schnell
mit Ihren Kollegen
austauschen, auch
ohne Vivendi NG,
PD oder PEP ge-
startet zu haben.

Individuelle
Anpassung

Das Layout

des Moduls ist
benutzerindividuell
konfigurierbar.
Passen Sie Ihr
Layout so an, dass
alle relevanten
Kalender, Aufgaben
und E-Mail-Postfa-
cher direkt bereit
stehen.

E Mail-, Termin- und Aufgabenmanagement in Vivendi NG Consil (Beispiel aus der Suchtberatung)

Mail-, Termin-, Aufgaben- und
Ressourcenmanagement

Vivendi erinnert automatisch an sémtliche Termine und Aufgaben wie zum Beispiel
auslaufende Verordnungen, Bewilligungen, anstehende Geburtstage, Kostentrager
begrenzungen oder auch anstehende Evaluierungen in der Hilfeplanung.

Per Direktzugriff auf den eigenen Kalender legen Sie schnell und komfortabel
individuelle Termine und Terminserien an, die auch mit Microsoft-Outlook synchro-
nisierbar sind. Zudem kénnen Sie Nachrichten an andere Mitarbeiter oder ganze
Gruppen verschicken. Per Zugriff auf Bereichskalender oder freigegebene Kalender
weiterer Mitarbeiter behalten Sie auch einrichtungsweit den Uberblick tber alle
wichtigen Termine.

Legen Sie flr lhre erstellten Termine und Aufgaben fest, auf welchen Klienten, Mit-
arbeiter oder welche Gruppe sich diese beziehen. Anstehende Termine, die sich auf
einen Klienten beziehen, kdnnen dann auch in den Klientenstammdaten angezeigt
werden.
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Neuer Chat Neuer Gruppenchat

Nina Lammers

¥}
=
(o]
(T

Station Liborius 10:56
A" Meike Alberts: Heute Dienstbesprec...

Hat jemand Lust morgen den Dienst...

Ok, dann bis spater! =

Hallo Nina, kannst du bitte noch die Medikamente fiir Frau Schnippenkdtter
und die Folgeverordnung ftr Herrn Lose abholen?

o Marlene Schnippelkotter 10:34
R Kann jemand die restliche Frih-Tour... Ja, kann ich machen. Muss aber erst noch zu Frau Meier.
Ru Nina Lammers 10:52
Kein Problem, komme dann etwas s...
i 06:54
R"-'I Monika Bahr
Heute bin ich leider krank
RI;I Helga Schneider Gestern Kein Problem, komme dann etwas spater noch rein

10:50 «&

10:51

Danke, das hilft!
10:51 &

10:52

© >

Einzel- oder Gruppenchat, am stationdren PC haben Sie mithilfe von Icons einen Uberblick tber alle Unterhaltungen.

Einzel- und Gruppenchat - Kommunikation ist alles

Sie mochten Ihre Kollegen wahrend der Pflege nicht unterbrechen?
Dann senden Sie doch einfach eine diskrete Kurznachricht per
Chatfunktion. Informieren Sie Uber kurzfristige Routenanderungen,
zusatzliche Dienstgange oder plotzliche Krankheitsfalle. Egal, ob vom
stationdren PC oder vom Mobilgerat: Mit der integrierten Chatfunktion
steuern Sie die interne Kommunikation in allen Vivendi-Modulen und
damit Gber lhren eigenen Server. So schiitzen Sie die sensiblen Daten
Ihrer Klienten und Mitarbeiter.

Besprechen Sie Dinge gemeinsam

Organisieren Sie eine Dienstbesprechung? Planen Sie ein einrich-
tungsubergreifendes Treffen? Oder mochten Sie nur ein gemeinsames
Geschenk fir eine Kollegin abstimmen? Nutzen Sie hierflr den Grup-
penchat und trennen Sie private von beruflichen Kontakten. Wahlen Sie
aus lhrem geschéftlichen Adressbuch die gewlinschten Gesprachsteil-
nehmer aus und senden Sie eine Einladung zum Gruppenchat. Einfach,
schnell, sicher!

F Y 2 . \
= (3 Meike Alberts

Hallo Nina, kannst du bitte noch die
Medikamente fiir Frau Schnippenkdtter
und die Folgeverordnung fiir Herrn Lose
abholen?

10:50

Ja, kann ich machen. Muss aber erst noch

zu Frau Meier,

1051

| Danke, das hilft!
10551

Kein Problem, komme dann etwas spater

noch rein. W

10:52

=]
. : b - =
S 9 ® o @
» ® & 'Y

Lal=0
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schopfungskette optimieren.

Elektronische Genehmigung -
medienbruchfrei kommunizieren

Verordnungen werden ausgedruckt, per Post versandt,
eingescannt, in der Dateiablage archiviert, um dann
doch wieder ausgedruckt, per Post versandt, einge-
scannt und wieder archiviert zu werden.

Das muss nicht sein. Vermeiden Sie solche Medienbri-
che und holen Sie sich Ihre Verordnungen im elektroni-
schen Genehmigungsverfahren ein. Anderungen durch
den Kostentrager kénnen Sie damit besser nachvollzie-
hen und Uberblicken zu jedem Zeitpunkt den gesamten
Genehmigungsprozess.

Machten Sie sich einmal genauer Uber den Stand des
Verfahrens erkundigen, erledigen Sie dies direkt aus
Vivendi heraus. Nutzen Sie hierfdr die Textnach-
richt-Funktion, die, an die eGenehmigung gekoppelt,
nicht mehr verlorengeht.

Amb. Pflegedienst

O\

Krankenkasse

1
<- .. ->

Vivendi

Sie kennen das: Sie haben eine Verordnung auf dem Postweg versandt und nach einigen Wochen immer noch
keine Rickmeldung Uber den Bearbeitungsstand. Die Verordnung ist verloren gegangen und der Hergang ist
nicht nachvollziehbar. Dadurch ist Ihr Geschéftsprozess zwangslaufig unterbrochen.

Mithilfe medienbruchfreier Kommunikation vermeiden Sie den Verlust wichtiger Unterlagen, da Sie digital
immer innerhalb eines Mediensystems arbeiten. Auch Tipp- und Ubertragungsfehler sind damit Geschichte.
Sparen Sie Zeit, Nerven und Kosten, indem Sie mit dem elektronischen Genehmigungsverfahren lhre Wert-

Entlasten Sie Ihre Kollegen vom birokratischen
Aufwand und verschlanken Sie lhre Prozesse. Mit der
eGenehmigung haben Sie einen direkten und nachvoll-
ziehbaren Draht zu den Kostentragern. Einfach, schnell
und sicher!

Ihre Vorteile auf einen Blick

e beschleunigtes Genehmigungsverfahren

e direkte Verfligbarkeit der genehmigten Verordnung

e medienbruchfreie Kommunikation zwischen Ein-
richtungen und Kostentragern

e sicherer Datenaustausch

e kein Verlust von Verordnungen

e bessere Nachvollziehbarkeit des Genehmigungs-
prozesses
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Zeitgenaue Einsatzplanung [m] X
Einsatze Routenplan Extras
@ 8 aE]E § = 18 W E
=] Notiz - .03. - our |Friil 5 - - == -
& ot 06.03.2017 T Frah 01 [Ost) L ‘
Speichern . Tage |Arbeits- Woche Datum Zurlck N Wor  Details Sollflst - Tour/ Einsatzplan Ansicht Report
é) Nachricht = - woche wahlbar SAktuallsweren - Filter |Soll/lst ™ | Mitarb. = - - -
Aktion Ansicht Bezug Drucken
LnmE L3 R Ubersicht Soll/Ist Differenz... ~ #
Alberts, Meike Alberts, Meike Alberts, Meike .
Klient Beschreibung
PB - CX 2004 - || PB - CX 2004 PB - CX 2004 -
4 Tag:06.03.2017
4 Tour: Frith 01 (Ost)
Frih 07 (Ost -96 Min. / 30,19 %
Soll 0527 Ist 06:27 Soll 05:16 Ist 05:01 Sall 05:37 Ist 04:18 roh 01 (Ost) ® mrehE
& o104 & ot:A7 & 0054 & 00:57 & 0054 @ 01:09 Ummler Stefan @ '
2 os:08 2 o454 & ox07 2 0348 8 o428 8 o251 Schneider, Yvonne @ 4 Min.
00:15 OCI:16 00:15 Dﬂ:16 00:15 00:18 Schneider, Yvonne @
= 252.21€ + 252,21 € + 23991 € + 235,61 € - 245,50 € + 236,90 € Brause, Jutta @
206,40 € - 22575 € 170,88 € 175.58 € 182,33 € 150,50 € SISi, Cornelia & 3 Min.
= a581€ | = 26,46 € = 69,036 = 60,03 € = 6317€ | = 86,40 € SISi. Cornelia %)
hlv) B
15 [|5chneider, Yvonne l? schneider, Yvonne | |Schneider, Yvonne schneider, Yvonne Mammut, Manfred @
Schneider, Yv. *
B o schneider, vonne I schneider, Wonne Pause @
a5 Gerolsteiner, Barney @
30 Heiermann, Beate ¢ 3 Min.
35 4 Tag: 07.03.2017
40 - Frid Ost)
Brause, Jutta VBrause,Jutta Brause, Jutta VBrause_Jut‘ta # Tour: Frih 01 (
45 Frih 01 (Ost) @D -52 Min. /18,84 %
50 *Vorbereitungszeit... @ 4 Min.
33 Brause, Jutta [ Bader, Beate Brause, Jutta @
07 00 VBrause, Jutta “Pause @
05 Gerolsteiner, Barney @
i Ummler, Stefan @
15 VMeler, Lotte & Heiermann, Beate &P 4 Min.
20 VBader, Beate .
Heiermann, Beate @
25 Bader, Beate Bader, Beate . . .
= Snickers, Oliver & 3 Min.
Snickers, Oliver @ -32 Min. [ 76,19 %
35 M Manfred ' S
Bader. Beate lod 0o Do v ammut, Manfre Pumpe, Stefan @
O L] O L] O L] o b Tag:08.03.2017

Einsatzplanung mit differenziertem Soll-Ist-Abgleich (Beispiel aus der ambulanten Altenhilfe)

Touren- und Einsatzplanung

Direkt nach Erfassung der Verordnungen und Auftrage
sind diese in der integrierten Touren- und Einsatzpla-
nung zu finden. Per »Drag-and-Drop« lassen sich die
Einsatze einfach und schnell an die gewiinschte Stelle
verschieben. Auch Aufgaben wie Dienstbesprechun-
gen, Pausen und Amtsgange kénnen mit dieser Me-
thode in den Tourenplan eingebaut werden. Die klare
Ubersicht sowie Einsatznotizen sorgen dafir, dass
nichts und niemand vergessen werden kann.

Bericksichtigen Sie Patientenwiinsche bereits bei der
Planung: Bei der Missachtung von Patientenwunschen,
wird der betreffende Einsatz im Plan gekennzeichnet.

Tourenoptimierung: Geringere Personalkosten -
hohere Kundenzufriedenheit

Schon aus einer geringen Anzahl von Klienten, die
jeden Tag zu versorgen sind, ergibt sich eine Vielzahl
von Kombinationsmaoglichkeiten, wie Sie Ihre Touren
planen kénnen. Doch wie sieht die ideale Tour aus?
Mit Vivendi optimieren Sie |hre Einsatze nicht nur im
Hinblick auf eine maoglichst kurze Strecke — insgesamt
stehen lhnen daflr sieben Kriterien zur Verfiigung
(Fahrtstrecke, Wunschzeiten, Auslastung der Touren
etc.). Individuell entscheiden Sie, welche Kriterien bei
der Planung berUcksichtigt und wie diese zueinander
gewichtet werden. Zudem besteht die Mdglichkeit, die
von der Tourenoptimierung vorgeschlagenen Losungen
als Planungshilfe zu verwenden und direkt in den
Rahmen-Tourenplan zu tbernehmen.
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Einsatzplanung

Friih 01 (Ost) Friih 02 (Ost) Friih 03 (Ost) Hausw. Vers. Friih 01 Hausw. Vers. Friih 02
17.01.2018 17.01.2018 | 17.01.2018 17.01.2018 17.01.2018
Py Lammers, Nina Meyer zu Riemsloh, Tatjana Héhne, Katja Andres, Melanie Reckmann, Susanne
mw
PB - CX 2004 PB-CX 25 PB-CX 788 PB-CX 999
Ford - C-Max Ford - Focus Volkswagen - Lupo Ford - C-Max
1. *Vorbereitungszeit (Koor... ’*Vorbereitungszalt (Koor... ’*’Vorbereitungszeit (Koor... ‘*Vorbereltungszeit (Koor... ‘*’Vorbereltungszelt (Koor... ’
@ 06:00-06:10 © 06:00-06:10 © 06:30-06:35 @ 07:00-07:05 © 07:00-07:30
© ‘ ‘ ‘
° 2. Schneider, Yvonne Liebig, Jutta Horstmann, Heinrich Feilmann, Fred Brause, Jutta
o © 06:23-07:05 @ 06:18-06:53 © 06:43-07:26 © 07:17-08:22 © 07:47-08:17
—-
= !
(7 3. Brause, Jutta ’Ummelmann, Stefan Miinch, Adrian Liebig, Jutta Feilmann, Fred {
E © 07:10-07:52 © 07:02-07:27 © 07:30-07:55 © 08:35-09:35 © 08:35-08:50
(7]
4. Bader, Beate Melle, Margret Kupferpfennig, Tim [Meier, Lotte ‘Merke‘l - Lidenscheid, An...‘
© 08:02-08:27 © 07:32-08:17 © 08:08-08:20 © 09:45-09:50 © 09:08-10:05
‘ 8. Meier, Lotte ’April, Corinna ’Ummelmann. Stefan ’Leineweber, Silvia ’Meier, Lotte [
© 08:37-09:14 © 08:22-09:01 © 08:29-08:37 @ 10:04-10:26 @ 10:18-10:24
6. *Pause Beihilfe, Otto Zimmermann, Michael  Zerstoiber, Edmund ‘Wille, Robert
© 09:14-09:44 © 09:06 - 09:36 © 08:42-09:17 © 10:43-11:51 @ 10:39-10:53
8 Mammut, Manfred ’Bunte, Beate ’Heiermann, Beate ‘Ummelmann. Stefan ‘Wﬁller, Wolfg: {
@ 09:48-10:05 © 09:41-10:06 © 09:22-09:37 © 12:06-12:21 @11:11-1
8 Gerolsteiner, Barney \Hondalka, Ludger ’Snlckers, Oliver Wansleben, Karl Feilmann, Fred

D

)

El Auch in Vivendi Mobil haben Sie Zugriff auf die Dienst- und Einsatzplanung — dank Synchronisation sind alle Informationen stets aktuell.

Gestalten Sie lhren Arbeitsalltag effizienter, einfacher
und erfolgreicher! Durch den Einsatz von Vivendi PEP

Ist-Dienstplan in

in Kombination mit Vivendi NG Ambulant und Mobil
bilden Sie lhren kompletten Arbeitsprozess — vom
Dienstplan Uber die Einsatzplanung bis zur mobilen
Erfassung — ab.

Mit dem Beginn eines Dienstes auf dem Mobilgerat

Soll-Dienstplan in

Vivendi PEP Vivendi PEP

Soll-Ist-Vergleich u.
Dienstabgleich in

startet automatisch auch die Arbeitszeiterfassung des
angemeldeten Mitarbeiters. Nach der Erfassung wer-
den die Einsatzdaten direkt in die zeitgenaue Einsatz-
planung geschrieben, und die Arbeitszeiten gelangen

Einsatzplanung
in Vivendi NG

Vivendi NG

direkt in den Ist-Dienstplan in Vivendi PEP.

Zur Kontrolle und Nachbearbeitung der Dienstzeiten
stehen lhnen in der Soll-Ist-Vergleich im Modul
Dienstabgleich zur Verfigung.

Erfassung der
geleisteten
Einsatzeiten

Die Grafik zeigt, wie Vivendi PEP Vivendi NG Ambulant und
Mobil flielend ineinandergreifen und Ihnen so lhre Arbeit
erleichtern.



Einsdtze

Friih 01 (Ost)

02.02.2019

*Vorbereitungszeit (Koordination)

06:

Bader, Beate

07:12-07:21 m

Meier, Lotte

07:2 7:47 vormitta

. *Pause
07:47 -07:52 morgens

Adlermann, Jutta
08:00 - 08:18 mo
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< Bunte, Beate *11.07.1949

SIS® - ambulant Pflege

Was bewegt Sie im Augenblick? Was brauchen Sie? Was kénnen wir fiir Sie tun?

Themenfeld 1 - kognitive und kommunikative Fahigkeiten

Frau Bunte ist eine schon etwas vergessliche alte Dame.

SAMSUNG o ©

I

Themenfeld 4 - Selbstversorgung

Abbrechen

\

N

Die Beweglichkeit ist altersbedingt eingeschrankt und Frau Bunte bewegt sich insgesamt unsicher auf den Beinen. -
AuBerhalb ihrer Wohnung nutzt Frau Bunte einen Rollator und akzeptiert diesen als niitzliches Hilfsmittel.

Themenfeld 3 - krankheitsbezogene Anforderungen und Belastungen

i Frau Bunte nimmt Medikamente, aber das korrekte Einnehmen fallt Frau Bunte schwer. Deshalb hat sie das Stellen der
Medikamente vom Arzt verordnet bekommen. Frau Bunte ist adipds (BMI 31,4).

I

0

Frau Bunte will sich, soweit es geht, auch weiterhin selbst versorgen - trotz der aktuellen Einschrankungen. Die Mahlzeiten - }
bekommt Frau Bunte mittags ber "Essen auf Ridern" geliefert.

Speichern

m Die Informationssammlung SIS® ist der erste Schritt im Strukturmodell und kann mobil z. B. auf dem Tablet erfolgen.

Vivendi Mobil:
Die Klientenakte fiir Ihr Mobilgerat

Pflege heute bedeutet: Eine schnelle zeitliche Taktung,
intensive zwischenmenschliche Begegnungen, ein
angespannter Kostenrahmen und strenge gesetzliche
Rahmenbedingungen.

Ihr Alltag ist fordernd genug! Génnen Sie sich eine
Software, die sich nach Ihnen und Ihren taglichen Auf-
gaben richtet. Mitentwickelt von Nutzern, die aus der
Pflege stammen und wissen, worauf es ankommt. Von
der ersten Minute an macht Vivendi Mobil |hren Alltag
effizienter, einfacher und erfolgreicher. Das Ergebnis:
zufriedene Klienten, motivierte Mitarbeiter und besse-
re betriebswirtschaftliche Ergebnisse.

Dokumentation ist der Zeitfresser Nummer eins.
Dem begegnet Vivendi Mobil mit einer intelligenten
VerknUpfung der Daten und einer ganz einfachen Be-
dienung. Das Ergebnis: Perfekt dokumentierte Fahr-,
Einsatz- und Arbeitszeiten inkl. Fahrten- und Tankbuch.
Und ein deutliches Plus an Komfort und Sicherheit in
der Pflegedokumentation.



Vivendi NG

E] Beginn
ﬂ Einsétze

Ea Einsatzplanung @ Dienstplanung

L:\ Sync

a Ubergabebuch

' Adressbuch = Klientenakten o Brause, Jutta

= Vivendi Mobil & Einsdtze o T Finsatz
Jegonnen 1
Aktionen (1) Friih 01 (Ost) « | ——
i . x
Medikamenteneingabe
— 02.02.2019 ¢ | 4=

*Vorbereitungszeit (Koordination)
06:02 - 06:25 morgens 23

Schneider, Yvonne
06:33 - 06:49 morgens 16 (8)

06:52 - 07:08 mittags 16 (3)

Sitzungen il Nachrichten
E = . Bader, Beate
07:12-07:21 morgens 9 (4)
H EasyView -E] Abmelden
Meier, Lotte
07:27-07:47 vormitta...
Arbeitsdaten 02.02.2019
*Pause
Mitarbeiter  Alberts, Meike 07:47-07:52 morgens 5
Beginn
: Adlermann, Jutta
Dienst

08:00 - 08:18 morgens 16 (07)

Blein

— i >
Medizinische Einreibungen

B1blz
Blutzucker messen

Q 23

%

LK18

GroBe Grundpfl. m. Lagern/  1x
selbst. Nahrungsaufn.

° B1bld % >
Blutdruck messen

Blgew
Gewichtskontrolle

Einsatz

unterbrechen

E=N

Ca=%

O

Der aufgeraumte Startbildschirm
kann an lhre individuellen
Wiinsche angepasst werden.

Jederzeit flexibel reagieren —

ob unterwegs oder in der Sozialstation

Der in der Station erstellte Tourenplan wird auf die
Mobilgerate der Pflegekrafte bermittelt. Diese er
fassen mit aulderst geringem Aufwand die Fahr- und
Einsatzzeiten sowie die erbrachten Leistungen. So
sparen Sie mit Vivendi Mobil das lastige Ausfullen von
Stundenzetteln und Leistungsnachweisen.

Dank Daten-Echtzeitlbertragung zwischen Vivendi
Mobil und der Basissoftware Vivendi NG Ambulant ist
der Status einer laufenden Tour fir die Pflegedienstlei-
tung in der Einsatzzentrale jederzeit abrufbar. Auch bei
kurzfristigen Anderungen sind Sie flexibel: In Vivendi
NG Ambulant vorgenommene Anpassungen lassen
sich auf Knopfdruck mit dem Mobilgerat der Fachkraft
synchronisieren.

Ubersicht aller Einsatze
einer geplanten Tour

Dokumentation eines Einsatzes
mit allen erbrachten Leistungen

Eine Bandbreite praktischer Funktionen macht Ihnen
das Arbeiten ein gutes Stlck leichter: Erstellen Sie
zum Beispiel Angebote direkt beim Klienten vor

Ort — perfekt, wenn Sie einen Interessenten flr ein
Erstgesprach besuchen oder fiir einen bestehenden
Klienten ein Angebot fir weitere Zusatzleistungen
erstellen mochten. Oder nutzen Sie die Moglichkeit,
Medikamenten-Bestellungen direkt an die Sozialstation
zu Ubermitteln.

Mit Vivendi Mobil haben Sie auch |hre Dokumentation
sprichwortlich in der Tasche — \Wunddokumentation,
Pflegevisiten, Vitalwerterfassung und vieles mehr, so-
gar Eintrage in den Pflegebericht erledigen Sie einfach
und schnell unterwegs. Anhand der Assessments
kénnen Sie sich systematisch durch die Bewertung von
Risikofaktoren leiten lassen — oder Sie nutzen die For-
mulare zur strukturierten Erfassung von Informationen.



Klientenmanagement

Brause, Jutta «

Y Pregevisiten # Unterschriften e

Brause, Jutta -

Angaben zur Person Vitalwertart Alle Vitalwerte =
Brause, Jutta Blutdruck 145/92 mm Hg
*07.11.1937 16.01.2019 12:54 (bg)
1400
Information 1400
1200 / e — /
ﬁ Kostentrager ' Kontakte . ;’
00 \ =i /
Verordnungen LT Phegeveriaut o
E Aufirige Pllegeverlau
Blutzucker 172 mg/di
Planung 10.01.2019 10:20 (bg)
80,0
B SIS® Matnahmenplan i::
1200
g Formulare Assessments ::z ——
Dokumentation Puls 74 [Min.
14.01.2019 17:12 (bg)
E Berichte 0 Medikamente e
o L) 7200 \\ /
W vitalwerte =ie Wunden
7000

=N

= |

Uber die Klientenakte haben

Sie Zugriff auf eine vollstandige
Dokumentation — Assessments,
Formulare, Berichte, Medikamente,
Vitalwerte, WWunddokumentation ...
Alles inklusive!

Mobile Betreuungs- und Sitzungsdokumentation
Nicht nur flr die ambulante Pflege ist Vivendi Mobil
bestens geristet, auch fir die Betreuung und Doku-
mentation von Sitzungen hat die mobile Losung die
passenden Werkzeuge im Gepack.

Ein erstes Erfassen auf Papierbdgen und das Uber
tragen in die Sitzungs-/Fachleistungsdokumentati-

on entfallen. Die Budgetberechnung und die damit
verbundene Rickmeldung Uber erbrachte Stunden
erfolgen automatisch im Hintergrund. Dabei lassen
Sie sich die Sitzung und Fachleistungsstunde direkt

vom Klienten auf dem Endgerét quittieren. Die elekt-

ronische Unterschrift wird an Vivendi tbertragen und

auf dem Nachweis ausgedruckt — so brauchen Sie am

Monatsende die Unterschriften nicht mehr einholen
oder doppelt dokumentieren.

Grafische Darstellung von
Vitalwerten in Vivendi Mobil

Feilmann, Fred «

Medikation

&’ ASS-ratiopharm 300mg TAB
2 Stek téglich

05.02.2018 bis laufend

Tgl:1-0-1-0

& Benzbromaron AL 100 UTA
1 Stck taglich w
05.02.2018 bis laufend

Tgl: 1-0-0-0
Bedarfs-Medikation

& GeloMyrtol forte WKM -
Stek nach Bedarf

Bei ersten Anzeichen einer Erkaltung

05.02.2018 bis laufend

Menge: 2.0 Stek
Maximal/24h: 6.0 Stck

Lal=N

Ganz einfach: Bestellungen/
Rezeptanforderungen fir
Medikamente

Flr die Flichtlingshilfe, den Hausnotruf und weitere au-
Rerhalb der Pflege liegende Anwendungsbereiche bie-
tet Vivendi Mobil ebenfalls Losungen an. Zum Beispiel
kdénnen Uber eine Schnell-Erfassung mittels Barcode
Leistungen und Aktionen wie »Kommen/Gehen« zu
Klienten erfasst und anschlieRend in der Basissoftware
Vivendi NG weiterverarbeitet werden.
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L — e \
7 \
i Corinna ~
| = <

Grundbotschaft
Frau April bevorzugt eine hofliche, zurlickhaltende Umgangsweise. Sie mag es nicht, liber persdnliche Dinge zu
sprechen. Lieber liber allgemeine
unverfangliche Dinge wie das Wetter oder die aktuellen Nachrichten sprechen.
morgens
Ablauf morgens n
® 3x klingeln, dann weill Frau April, dass die Pflege kommt! Meistens 6ffnet sie selbst die Tiir. Ein Schllissel ist bei
Nachbarin Fr. Meier hinterlegt.
\ [ Zuerst wird die Temperatur der Heizungen Uberpriift. Dann wird die Pflege durchgefihrt. ...
I ©
i E Beheizen des Wohnbereiches i i
| @ Heizung in der Wohnstube morgens auf Stufe 3, abends auf Stufe 1. : i
‘ = Uberpriifen der Heizung im Bad - hier immer konstant Stufe 2.
[ =
\ \
‘ 7]
Ganzwaschung [Komplex] Fa i
Frau April setzt sich zum Auskleiden Auskleiden des Oberkorpers auf den Stuhl im Badezimmer. Zum Auskleiden ihrer
Hose hilt sie sich am :
Waschbecken fest. Beim Duschen immer einen frischen Waschlappen verwenden. Diese sind in der linken Seite des S... ID
© Nichste Evaluierung: 03.03.2019
i.m.-Injektion
Injektion des B12 Préaparates immer in den rechten Oberarm. Frau April summt dabei ein Lied, um sich abzulenken.
1 Einkaufen wochentlich: Mi. -
; Frau April bereitet fiir Mittwochs einen Einkaufszettel vor. Einkéufe erledigen und einrdumen. °
\
\ e W W 55 /

El Im Mafsnahmenplan werden alle geplanten Maflinahmen aufgelistet, unabhédngig von dem verwendeten Planungsmodul.

lhre Vorteile auf einen Blick

Hinzufiigen / Andern / Léschen von Leistungen und
ganzen Einsatzen

samtliche Klienteninformationen immer greifbar
und perfekt organisiert

sichere Anbindung an die Vivendi-Datenbank
(gesicherte Authentifizierung und zuverlassige
[AES-]Datenverschlisselung)

webbasierte Synchronisation erspart die tagliche
Fahrt zur Station

automatische Installation und zentrale
Bereitstellung von Updates

geringe Kosten durch komprimierte Daten-
Ubertragung und kurze Online zeiten
automatische Einsatz- und Arbeitszeiterfassung
exakte Ermittlung aller Echtzeiten und Kosten
ohne Mehraufwand

automatischer Soll-/Ist-Abgleich

umfassende elektronische Pflegedokumentation
(Vitalwerte, Pflegeberichte, Medikation inklusive
Rezeptbestellung, Pflegevisiten, Wunddokumenta-
tion etc.)

Ausflllen von Assessments, Formularen,
Biografie und Infosammlung

Dokumentation von Sitzungen

elektronischer Leistungsnachweis mit digitaler
Unterschrift

mobile Erfassung eines Fahrten- und Tankbuchs
erhebliche Beschleunigung der Abrechnung

hohe Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit durch
prazise und flexible Planung
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Dienstabgleich [m] x
Dienstabgleich
f j @ '@ ’ ﬁ Datum # Mitarbeiter Alberts, Meike M
m Tour Frih 01 [Ost) - &l
i e PEP-Dienste Eintrag Eintrag Sonderaufgabe Micht Ubernommene  Tour- Zurdck [ nur im Einsatzplan sichtbare Tourfer) Selten
sp ern berechnen dndern ldschen  hinzufdgen Stempelzeiten bemerkung ansicht
Aktion Filter Drucken
Abgleich PEP-Dienste/-Aufgaben und NG-Einsitze (durchgefiihrt) - Alberts, Meike
Einsatz Beginn ~ Ende ~ Dauerm.Fa.. Dauero.Fa.. Fahrzeit Dauer mF. (5.. Tour Leistungen Bemerkung
4 06:05-10:35 PEP-Dienst: OF01
4 06:05-06:20 PEP-Aufgabe: Koordination
| *Vorbereitungszeit (Koordi... 06:05 06:20 15 7 8 0| Friih 01 (Ost) *Vorbereitungszeit (Koordina...
4 06:20-07:39 PEP-Aufgabe: Ambulante Pflege
» 06:20)  0E:42 » 2 0 0/ Frish 01 (Ost) LK03, LK02, LKDS
Brause, Jutta 06:42 06:57 15 1 4 0| Frih 07 (Ost) LKO3, LKOS, LK12
Bader, Beate 06:57 07:17 20 12 8 0| Frih 01 (Ost) LKO1, B3komp
Meier, Lotte 07:17 07:36 19 14 5 0| Frih 01 (Ost) B3dek, LKO1
Mammut, Manfred 07:36 07:59 23 18 5 0| Friah 01 (Ost) B1blz, LK0Z, B1bld Unbedingt vor dem Fridhstick ...
4 07:59-08:11 PEP-Aufgabe: Pause
*Pause 07:59 08:11 12 12 0 0| Friah 01 (Ost) *Pause
4 08:11-10:24 PEP-Aufgabe: Ambulante Pflege
Gerolsteiner, Barney 08:11 08:21 10 7 3 0| Frah 01 (Ost) LK12
Ummiler, Stefan 08:21 08:47 26 17 9 0| Frih 01 (Ost) Blblz
Heiermann, Beate 08:47 08:58 n 7 4 0| Frih 01 (Ost) Blaug, B1bld, B1blz, LK20, B...
Zimmermann, Michael 08:58 09:23 25 20 5 0| Frah 01 (Ost) LKOg
Snickers, Oliver 09:23 09:55 32 23 9 0| Frih 01 (Ost) LKO7, LKO1, LKO&
Pumpe, Stefan 09:55 10:24 29 20 9 0| Frah 01 (Ost) Blmed
4 10:24-10:35 PEP-Aufgabe: Koordination
*Nachbereitungszeit (Koor... 10:24 10:35 11 1 0 0| Frah 01 (Ost) *Nachbereitungszeit (Koord...
Zusammenfassung Dauer (5td.)
Einsatzdauer 3,87
Sonderaufgaben 0,63
Dienstdauer NG (berechnet) 4,50
Dienstdauer Ist PEP 450

Dienst- und Einsatzplanung werden in Vivendi ganzheitlich betrachtet (Beispiel aus der ambulanten Altenhilfe mit Daten aus Vivendi PEP).

Soll-Ist-Vergleich

Inwiefern unterscheiden sich die durchgefiihrten
Touren von der Planung? Sind Einsatze weggefallen
oder ungeplante Leistungen hinzugekommen? Der
Soll-Ist-Vergleich gibt Ubersichtlich Antworten auf |hre
Fragen. Dabei kdnnen Sie selbst entscheiden, welche
Informationen fir Sie relevant sind und wie stark die
tatsachlichen Zeiten von den geplanten abweichen
darfen, bevor ein Hinweis fir Sie erfolgt.

Dienstabgleich

Mit dem Dienstabgleich haben Sie die Moglichkeit, die
zurlickgesandten Mobildaten im Nachgang zu Uberbli-
cken, die Einsatzzeiten mit den erfassten Arbeitszeiten
abzugleichen und Ungereimtheiten klar darzustellen

— damit sind die Bearbeitung und der Abgleich von
Einsatz- und Arbeitszeiten innerhalb eines Dialogs
maoglich.
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Benutzerdefinierte Auswertungen - m] X
Berichte verwalten Bericht Extras
Periode |Monat - @ ﬁ @ Farbe (Default) v | GroBe |(alle) - m e E
Abdatum [01.082017 ~ Bereich IAMB AMB - Ambulante Dienste Paderb ~ Linie |3 || PLZ 3 (passend) -
Bericht Vorheriger Nachster | Siatistikgr.|(All - Kennzahlen Tra - |Nurlokale  Daten Drucken
offnen | Bisdatum|31.08.2017 ~| Monat  Monat stistikgr(Alle) neu berechnen [ Datenpunite ragerart (alle) Bereiche Gbertragen -
Aktionen Zeitraum Bereich EasyView EasyCheck
EasyView 4_ " 6] EasyView - Ubersicht box
@ ‘ K zuletzt berechnet: 26.10.2017 14:29; EasyCheck zuletzt abgerufen: 26.10.2017 14:31 |l a &
Ubersicht Kennzahl Soll Ist Tendenz EasyCheck (n=6) &
) Kosten 4559538 € 4086240 € +564,26 € 3003386 €| )
v | Erese 4840354 € 4415261 € +28333€ 3346346 ¢ &)
Pllege £ Kostendeckung 106,16 % 108,05 % -081% 8140% &)
) Noch nicht abgerechnet.. 285204 € 774 2372836 € €)
5 ) Erisse pro Einsatzstunde 3573 € 3622 € 022¢ 2728€ &)
Rentabilitit ) Erisse pro Arbeitsstunde 2808 € -051€ 2808¢ )
) Einsatzzeit 982,73 Std. 1019,37 Std. +13,54 Std. 75141 5td. )
& ) Einsatzzeit mit Fahrzeit 1354,58 Std. 1218,92 Std. +15,2 Std. 896,05 std. (&)
Mitarbeiter ) Insgesamt verfugbare Ei.. 1719,98 St +625td. 125663 5td. &)
€) Auslastung 57,14% 5927 % 14% 4369% &)
% €) Ausiastung mit Fanrzeit 78,76 % 7087 % 173% 5210% @) v
Stellenbemessung Soll ¥ lst | Erlase ‘ [
2500
2000+
o 1500
2
3 -
w 10001 = Erlose (Soll)
= Erldse (Ist)
500 4
0 — : — ‘ . T . T . T |
""""" Di Do Sa Mo Mi Fr So Di Do Sa Mo Mi Fr So Di Do
2 7= . 01.08. 03.08. 05.08. 07.08. 09.08. 11.08. 13.08. 15.08. 17.08. 1%.08. 21.08. 23.08. 25.08. 27.08. 29.08. 31.08.
15 I;:g =
,

Das EasyView-Modul im Kennzahlen-Cockpit in Vivendi NG (Beispiel aus der ambulanten Altenhilfe)

Kennzahlen-Cockpit: Der Kliigere schaut nach!

Das Kennzahlen-Cockpit mit integriertem Planwerte-Modul ist Ihr Controlling-Werk-
zeug fur aussagekréaftige Berichte. Es ermdglicht eine schnittstellenfreie Live-Verar
beitung der Vivendi-Daten mit allen in Microsoft Excel verfligbaren Funktionen.

Daten umfassend und komfortabel auswerten

Die Flexibilitat der Software erlaubt das Anpassen der mitgelieferten Auswer
tungen ebenso wie das Erstellen ganz neuer Berichte. Daflr bildet die zentrale
Vivendi-Datenbank die Basis. Die Zusammenfihrung mehrerer Planwerte und
Berichte zu einer grof3en Kennzahlen-Auswertung ermaoglicht sogar die Analyse
Ubergreifender Daten — ganz ohne Programmierkenntnisse.

In die Zukunft planen

Planwerte lassen sich bereichsbezogen hinterlegen und nehmen keinerlei Einfluss
auf die Echtdaten in Vivendi. Sie kdnnen verschiedene »Szenarien« abspeichern.
Dabei lassen sich nicht nur Euros auswerten, sondern alle zur Steuerung wichtigen
Kennzahlen (Pflegetage, Fahrzeiten etc.). Kurzum: Alles, was fir Sie wichtig ist!
lagen flr strategische Managemententscheidungen liefern.

B Pflegegrad 1
Pflegegrad 3
B Pflegegrad 5

Pflegegrad 2
B Pflegegrad 4

Vorausschauend planen
Trends rechtzeitig erkennen
und bewerten dank grafischer
Auswertungen
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Benutzerdefinierte Auswertungen - a x
Berichte verwalten Bericht Extras
Periode |Monat - @ a @ Farbe [Defaut || Groge [l [P‘-'-
Abdatum [01.02.2019 - Bereich  |STA STA - Seniorenzentrum Paderborn - | tinie |3 oz [ L) =2
Bericht Vorheriger Nachster <] kennzahlen — - Seitenansicht Excel
offnen | Bisdatum 28022019 ~| Monat Monat Stam'kgr'l[A”E] | neu berechnen Datenpunkte | Tragerart [(alle - Export
Aktionen Zeitraum Bereich EasyView EasyCheck Drucken
[] Easyview - Stellenbemessung \ =
EasyView | Stellenbemessung - zuletzt berechnet: 19.02.2019 17:01 | m [
E@ SCHLOSSELWERTE PLANUNG ~ FORECAST  STRUKTUR DIENSTPLAN DIFFERENZEN
Gbersicht Bezeichnung Gruppe Art 2&—|LU5 E&Iﬁ:{nﬁg] Eewchng I\'I\tarb[:\;; Hlt:rl;[:#;a‘ r-,utan-i:%- Va[r:_rraEg] Ver\:‘e;ltt':igs [Fsr‘g]\ [FI"; Vemg‘z; sz:s“t SChm“e'fs“t
| | | g %] [FTE] [FTE] [FTE]
4 PFLEGE Dic Vollzeitaquivalente (FTE) ergeben
ﬁ PG.O PFLEGE 1 sich aus der durchschnittlichen
P61 PFLEGE 1 Anzahl an Bewehnem und dem
Pflege P62 PFLEGE 1. eingegebenen Schidsselwert
PG 3 PFLEGE i 508
gkj, PG4 PFLEGE 1 701
PGS PFLEGE 1 6,64 664
Rentabilitat PG_unb PFLEGE 1 0,00 0,00 0.0 0,00
SUMME PFLEGE PFLEGE 50,00 19,25 21,30 21,43 0,00 2143 19,25
m 4 PFLEGE.QUOTE
ZWISCHENSUMME
Mitarbeiter PFK PFLEGE QUOTE 782 B 803 803 021 -269 1,60
PHK PFLEGE QUOTE O 674 4520 673 673 0,01 2,99 230
4 PFLEGE Zusatz
% PDL sep PFLEGE Zusatz  Fix 1,42 135 135 0,06 065 065
Stelisnbemessing SozDienst PFLEGE Zusatz  1: 0,46 034 0,34 0,12 0,60 0,54
SUMME PFLEGE PFLEGE Zusatz 1.88 170 170 0.18 124 118
4 SONSTIGE
Heimleitung SONSTIGE Fis 1,00 103 1,02 0,03 0,02 0,03
EasyView Verwaltung SONSTIGE T 1,00 1,00 1,00 0,00 044 035
Porte SONSTIGE i 0,50 050 0,50 0,00 005 0.02
Berichtsgenertor Hausmeister SONSTIGE 1 0,50 0,50 0,50 0,00 005 002
Kache SONSTIGE 1 7,00 7.00 7.00 0,00 0,58 012
2 ) : E 067
L’E:: Kennzalen-Cockpit Waschere SONSTIGE 1 201 202 202 0,01 058 06
Reinigung SONSTIGE 1 7,00 7.02 702 002 0,56 010
@ I Haustechnik SONSTIGE 1 0,50 051 0,51 0,01 0,04 001
SUMMESONSTIGE  SONSTIGE 19,51 19,58 19,58 -0,07 113 0,07
= M
| CSv-Exporte SUMME GESAMT 4163 4452 4508 3595 36,03 36,03 -0.08 -30.48 2485

Mit der Stellenbemessung haben Sie den Personalschlissel im Blic

Stellenbemessung mit Weitblick

Sie mochten lhre Personalstruktur strategisch glnstig
aufstellen? Dabei wollen Sie auch den kurzfristigen
Personaleinsatz unabhangig von Krankheit, Urlaub und
anderen Abwesenheiten im Blick haben? Dann hangt
das von der Belegung lhrer Einrichtung und vom quali-
fizierten Personal ab, das lhnen zur Verfligung steht.

Die Stellenbemessung in EasyView unterstitzt Sie
bei der Planung unter BerUcksichtigung notwendiger
Planwerte, vertragsrechtlicher Voraussetzungen und
der Auslastung Ihrer Einrichtung. Ihnen stehen daftr
vorinstallierte Schlisselwerte zur Verfligung, die Sie
jederzeit individualisieren kénnen.

Planen Sie den Stellenbedarf und die Personalkosten flr
Ihre Einrichtung und reagieren Sie mithilfe des Forecasts
auch auf kurzfristige Anderungen. Gleichen Sie Ihre
Planwerte regelmaRig mit den tatsachlichen Ist-Werten
ab, um lhre Strategie nachzusteuern.

k.

Vivendi PEP liefert zu jeder Zeit die vertraglichen Rah-
mendaten Ihrer Mitarbeiter. Mit der Stellenbemessung
ist lhre Einrichtung immer bedarfsgerecht ausgelastet.
Das bedeutet Planungssicherheit Uber das gesamte
Geschaftsjahr.

Ihre Vorteile auf einen Blick

e Personalschlissel immer im Blick

e kurz- und langfristige Planung lhrer Personalstruktur

e gesicherte Kostenstruktur

e ceinrichtungsspezifische Schllsselwerte festlegen

e Abgleich von Plan- mit Ist-\Werten

e mit Forecast-Funktion auf kurzfristige Anderungen
reagieren

® Integration von Personaldaten aus Vivendi PEP

e vertragsrechtliche Voraussetzungen der Mitarbeiten-
den beachten

[ )

Berechnung von Vollzeitdquivalent-Werten bei Ein-
satz von externem Personal
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< Ambulante Dienste Paderborn
Januar 2019

Einsatzzeit
kad Ist: 997,92 Std.

v

Ist

Einsatzzeit mit Fahrzeit -
? Tendenz

B8 Ist: 1.195,90 Std.

Insgesamt verfiigbare... Verlauf
£ Ist: 1.539,98 Std.

Auslastung >

Ist: 64,80 %
[ 1000

Piinktlichkeit

Y B
®
31,80 %
31,80 % ‘

Auslastung mit Fahrzeit
Ist: 77,66 % 2

SANISUNG o ©

800

Zuginge
Ist: 0,00

Abgénge
Ist: 0,00

oz
W s

Mitarbeiter-Wechsel p... 3

400

200

Ist: 5,89 01.10,

04.10.

07.10. 10.10. 13.10. 1610, 19.10. 2210, 25.10.

i B piinktlich (30 zu frith bis 10 Min. zu sp&t) ™ Verspétung (11 bis 20 Min.) ™ Verspétung (21 bis 30 Min.)

BRatranta Kliantan

Die Kennzahlen in EasyView sind auch in Vivendi Mobil jederzeit verflgbar.

EasyView

Mit dem EasyView-Modul erhalten Sie auf einen

Blick alle zur Steuerung lhrer Einrichtung bendtigten
Kennzahlen. Die grafische (Verlaufs-)Darstellung sorgt
zusatzlich fur einen schnellen Uberblick. Und das alles
ganz »easy« per Knopfdruck und — dank der vordefi-
nierten Kennzahlen — ohne viel Konfigurationsaufwand!

EasyCheck

Mit EasyCheck steht Ihnen eine Benchmarkmaglich-
keit zur Verfigung. Sie konnen auf einen Blick ihre
eigenen Kennzahlen mit denen anderer Vivendi-Nutzer
vergleichen um zu ermitteln, wie lhre Einrichtung
positioniert ist. Das hilft nicht nur dabei, die eigene
Marktposition einzuschéatzen, sondern kann lhnen auch
wichtige Grundlagen fir strategische Managementent-
scheidungen liefern.

Ihre Vorteile auf einen Blick

Statistiken auf Knopfdruck

Datenverarbeitung in Echtzeit dank Microsoft-
Excel-Integration

Hochrechnungen durch Planwerte
Kennzahlenauswertung zur effizienten Analyse
von Berichten

stets aktuelle Datenbasis, da auf die zentrale
Datenbank zugegriffen wird

hochste Sicherheit durch Zugriffsregelungen
Speicherung der Auswertungen in der Vivendi-
Datenbank

Budgetierung anhand von Planwerten
Berichtskonsolidierung

Datenlibergabe an das Diamant 2020 Rechnungs-
wesen+Controlling und SAP CO/BI
Crystal-Reports-Anbindung auf Knopfdruck
anonymisierter Kennzahlenvergleich mit anderen

Vivendi-Nutzern auf lokaler und bundesweiter Ebene




Klientenmanagement

@ S @ ¥ Vivendi NG - Benutzer: o Kontingente - ] b
Ansicht Stammdaten Aufgaben Ambulant Rechnungen Extras Kontingente AMB AME - Ambulante Dienste Paderborn (AME] Ak
ﬁ g @ Von 01.01.2018 - @Vomenger QQ @! @
= E . = —> | Bis 31.01.2018 - | B Nachster s
Neu Andern Datei Folge  Ubersicht Seiten ) automatische | Anderungs Layout
ablage kontingent drucken ansicht | Feriode [Monat - SAHW““UE” Kontingente ~ historie bearbeiten
Bearbeiten Arbeitsbereich Ansicht Sonstiges
Kontingente v &4 patienten” &, Kontingente \ =
Kontingent -
Kontingente LIPS SN
Klient April, Corinna
Akt. Pflegegrad Z Patient & Kostentrager Leistung/Gruppe Zeitraum Genehmigung -
EE_'“E“"" D;if‘ LZD_‘ 8-31.01.2018 & April, Corinna AOK Meppen (Pflegekasse) (Alle Leistungen) 01.01.2018 - 31.01.2018 genehmigt
B:‘f;“(;ge” g”:E::f:';fE”) & April, Corinna AOK Meppen (545) {Alle Leistungen) 01.01.2018 - 31.01.2018 genehmigt
Kostentrager ACK Meppen (545) & Bader, Beate AOQK Paderborn (Pflegekasse) (Alle Leistungen) 01.01.2018 - 31,01.2018 genehmigt
& Beihilfe, Otto AOK Meppen (Pflegekasse) (Alle Leistungen) 01.01.2018 - 31.01.2018 genehmigt
UMbD”r:tSFZE'SCB']ﬂ:: - Eggg é & Beihilfe, Otto Beihilfestelle (Pflegekasse) (Alle Leistungen) 01.01.2018 - 31.01.2018 genehmigt
ertrag Bis 5112200 e 4 Beihilfe, Otto AGK Meppen (Verhinderungspflege) ~ (Alle Leistungen) 01.01.2018 - 31.12.2018 genehmigt
Errechneter Ubertrag bis 31.01.2018 903,72 € 5 Beihilfe, Otto Beihilfestelle (Verhinderungspflege)  (Alle Leistungen) 01.01.2018 - 31.12.2018 genehmigt
Erbracht im Zeitraum 183,60 24 Beihilfe, Otto Beihilfestelle (545) (Alle Leistungen) 01.01.2018 - 31.01.2018 genehmigt
5 Beihilfe, Otto AOQK Meppen (543) (Alle Leistungen) 01.01.2018 - 31.01.2018 genehmigt
01.01.2018 - 31.01.2018 & Brause, Egon AOCK Multi (Pflegekasse) (Alle Leistungen) 01.01.2018 - 31.01.2018 genehmigt
s oo Wetesrge oA sy
Status genehrmigt
Verbraucht 183,60 € Alle Leistungen - Bereits zug: te Leistungen eines
Abgerechnet 0,00€
Kirzel  Leistung Datum a  Status Dauer Anzahl  Preis Artel
BZ zusitzliche Betreuungsleistungen nach Zeitaufwand 02.01.2018 19:30 abrechenbar 1,00 h 1 2040€ 2040€
BZ zusatzliche Betreuungsleistungen nach Zeitaufwand 05.01.2018 14:00 abrechenbar  1,00h 1 2040€ 2040€
BZ zusétzliche Betreuungsleistungen nach Zeitaufwand 09.01.2018 1%:10 abrechenbar 1,00 h 1 2040€ 2040€
BZ zusdtzliche Betreuungsleistungen nach Zeitaufwand 12.01.2018 14:00 abrechenbar 1,00 h 1 2040€ 2040€
BZ zusétzliche Betreuungsleistungen nach Zeitaufwand 16.01.2018 19:30 abrechenbar 1,00 h 1 2040€ 2040€
BZ zusétzliche Betreuungsleistungen nach Zeitaufwand 19.01.2018 14:00 abrechenbar 1,00 h 1 2040€ 2040€
B Z zusdtzliche Betreuungsleistungen nach Zeitaufwand 23.01.2018 19:10 abrechenbar  1,00h 1 2040€ 2040€
BZ zusétzliche Betreuungsleistungen nach Zetaufwand 26.01.2018 14:00 abrechenbar 1,00 h 1 2040€ 2040€
B Z zusdtzliche Betreuungsleistungen nach Zeitaufwand 30.01.2018 19:30 abrechenbar  1,00h 1 2040€ 2040€

Mit den automatischen Kontingenten kdnnen Sie jederzeit die Ausschopfung der Pauschalen tberwachen.

Kontingent-Verwaltung

Unterschiedliche Kostentrager, die Leistungen zu
verschiedenen Teilen und zu einer voneinander ab-

Die automatischen Kontingente verwenden die hinter

weichenden Stundenzahl Ubernehmen — gar nicht so

leicht, bei der Abrechnung den Uberblick zu behalten.

Mithilfe der Kontingent-Verwaltung kénnen geplante

legten Einstellungen zu den Ubernahmepauschalen —
zusatzliche Einstellungen sind nicht erforderlich.

Nutzen Sie dieses einfache Instrument, um die Pau-

schalen zu Pflegekassen, Verhinderungspflege und

und durchgeflihrte Leistungen in Bezug auf Dauer,

Anzahl oder Preis Uberblickt und gedeckelt werden. So

lassen sich Ubernahmezusagen jederzeit kontrollieren. o
Die hinterlegten Pauschalen werden durch Vivendi zu- °
verlassig Uberwacht: Bei entsprechender Annaherung

an die festgelegten Grenzwerte gibt das Programm o
Ihnen bereits bei der Planung weiterer Termine auto- °

matisch einen Hinweis.

lhre Vorteile auf einen Blick
Ubernahmen frei abbildbar
automatische Kontingente fir hinterlegte
Ubernahmeeigenschaften
Meldung vor Uberschreiten des Kontingents
komfortabler Uberblick der zugeordneten Leistun-

Betreuungsleistungen nach §45 im Blick zu behalten.

gen und des offenen Rests des Kontingents




Vivendi NG

PEP-Dienstplan

Betreuungsverlauf

> in Vivendi NG

automatischer Abgleich

BEEnAn <

Betreuungsverlauf
in Vivendi PD

Ein Urlaubsdienst in Vivendi PEP bedingt automatisch eine Abwesenheit im Betreuungsverlauf. Wird andersherum eine Abwesenheit in
Vivendi NG eingetragen, erfasst Vivendi PEP automatisch einen Krank-Dienst. Fur die tégliche Dokumentation in Vivendi PD kdénnen die

anwesenden Betreuten anhand der PEP-Dienste ermittelt werden.

Zeitwirtschaftslosung
fiir Beschaftigte in Werkstatten

Vivendi NG und PEP — jedes flir sich genommen, zwei
leistungsstarke Programme, in Kombination bieten sie
die perfekte Losung, um Beschaftigte in Werkstatten
zu verwalten.

Mit der VerknUpfung von Vivendi NG und PEP kénnen
Sie ein und dieselbe Person gleichzeitig als Klient in
Vivendi NG und als Mitarbeiter in Vivendi PEP flhren.
Neben dem automatischen Abgleich, bei dem bei-
spielsweise ein Krank-Dienst aus PEP als Abwesen-
heit im Betreuungsverlauf eingetragen wird, ist ein
weiterer Vorteil, dass Sie wichtige PEP-Funktionen
direkt in Vivendi NG nutzen konnen — zum Beispiel die
Urlaubs-/Abwesenheitsverwaltung oder eine Konten-
Ubersicht.

lhre Vorteile auf einen Blick

e Didirektionaler Abgleich von Personenstammdaten

e automatischer Abgleich von PEP-Diensten und
An-/Abwesenheiten in Vivendi NG

e PEP-Funktionalitdten stehen direkt in Vivendi NG
zur Verfligung

e FUhrung von Urlaubs-, Mehrarbeits- und

e Uberstundenkonten

e Anbindung an Zeiterfassungsgerate moglich

e Bewertungsfunktion

e Urlaubs- und Fortbildungsplanung
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Vivendi Jugendhilfe ¢ Neuer Eintrag

0 Dokumentation

@ Neuer Eintrag

Personen/Gruppen
Bezugsdatum  Perso| - :
w KannengieBer, Sarah @  Teilnehmer eingeben
Heute Char
11:16 Uhr Vorb -
Weitere Beteiligte 4

Heute Louig
11:07 Uhr @ Ackermann, Julia €  Tailnehmer eingeben.. att
Heute Liege

i 09:45 Uhr T

; Besuch der Mutter
Heute Klein
09:43 Uhr
Eintrag
Gestern Die_H Heute wird Sarah von lhrer Mutter abgeholt. Sie wollen gemeinsam das Wochenende verbringen. Sie ist schon sehr
17:53 Uh aufgeregt und hat ihre Tasche bereits vor 2 Tagen gepackt. Am Sonntag bringt die Oma Sie zum Abendessen zuriick.
< r In der ndchste Teamsitzung ein Reflexionsgespéch planen.
Gestern Bros
17:48 Uhr
Q 17.02.2019  Kann ABBRECHEN
11:09 Uhr Meiel
Eintrag
16.02.2019 Hears, Britney
1

Web-Client fiir die Jugendhilfe:
Padagogische Planung und Dokumentation
Schriftliche Do- Sie mochten Prozesse in der Jugendhilfe orts- und zeitunabhangig organisieren?

cumentation st Dann ist die Webldsung fiir die Jugendhilfe das Tool Ihrer Wahl. Verwalten Sie

muihsam — muss
aber sein. Machen Stammdaten, planen Ziele und dokumentieren Sie den Tagesverlauf in der \Wohn-

Sie es sich leicht gruppe. Wahlen Sie dabei selbst, ob Sie lieber mit dem Desktop-PC, Tablet oder
und formulieren Smartphone arbeiten. Werden Sie mit dem Web-Client auch der padagogischen
i;lgjgigee;f;iw und partizipativen Dokumentation gerecht. Kommen Sie also mit lhren Schitzlin-
per Spracheingabe. gen ins Gesprach und gestalten Sie gemeinsam — kooperativ, mobil, digital.

Egal, an welchem
Ort Sie gerade sind, Ihre Vorteile auf einen Blick

das Smartphone .. . . . . . . .

haben Sie immer * Padagogische Gruppendokumentation und Zugriff auf die Vivendi-Dateiablage
dabei - nutzen e Medizinische Dokumentation (Medikamentengabe)

Sie es. Vivendi e Partizipative Zielplanung und Evaluation

dner o " e \Verwaltung von Verwahrgeldern
Kombination mit

einer intelligenten

Spracherkennung EasyPIan
und verschriftlicht EasyPlan bietet lhnen praktische Werkzeuge zur schnellen und zielgerichteten
Ihre Befehle.

Erstellung lhrer Hilfe-/Betreuungsplanung. Planungsvorschlage, automatische
Aktualisierungen von Planungselementen oder die vereinfachte Evaluierung erleich-
tern Ihnen die Arbeit. EasyPlan unterstitzt sowohl individuelle Planungsinstrumen-
te als auch individuelle Hilfeplanverfahren.
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Neu Andern Speichern Abbrechen

Vivendi NG - Benutzer: o Klient - [m} *
Stammdaten Aufgaben Ambulant Fachdienste Rechnungen Extras Details ABT ABT - Ambulant Betreutes Wohnen MEE
x @ ﬁnnzelgen B ﬂwg [’5}." & Sammelerfassung
&8} impartieren i - @F Anderungshistorie
Anzeigen Drucken Ev/eGK Fremd Formular Excel Layout
E”tf””ﬂ" Import Programm Export~ Export | bearbeiten E] Rechner
Stammblatt Foto Schnittstellen Sonstiges
&4 Kienten© &4 Kileinert, Jirgen % =
Stammdaten ] Kontakte ] Betreuungszeiten l Kostentrager ] Dat g ] Kliententermine
| Sitzungen |
- y Lal y =] : 60 -
Datum 15.01.2018 [E Beginn |14:00 =1| Ende (1500 =1| Dauer (min) Termin suchen
Berater Connext, Carla - Terminkategorie | Beratung - Aufgabe erstellen
2. Berater {ohne Mitarbeiter) - Status durchgefihrt - Vertrauliche Daten
Kontaktform 01 Faceto Face - Leistung PF  Fachleistungsstunde Ein: ~ | &2 Gruppensitzung
Beratungsart Planungsgesprach - Zusatraufwand 0 (zus. Birozeit in Min.)
Beratungsort Beratungsstelle - Beratungsbereich -

Bearbeiten
Klienten

Name Vomame
a Barsch Frank
a Becher Hardy
a Fischer Ginther
ﬂ Gunst Greta
a Kleinert Jirgen
a Licbegrifie  Ludger
a Machsgut Marta
ﬂ Mai Maria
a Meise Hans
ﬂ Nelke Mary
a Pole Carlos
a Pumpe Stefan
a Ross Lennart
ﬂ Willwas Wilma

Teilnahmegrund

Kurzinhalt

Beratungsinhalt

Krisensituation
Vorlage Haushaltsbuch

- Gegeniberstellung Einnahmen und Ausgaben
- Potential zur Einsparung ermitteln

Bewilligung

] Arbeit und Beschaftigung
[ Freizeit

[[Soziale Beziehungen
[[1Besonderer Hilfebedarf

01.12.17 - 31.05.18 (38,96 h / Rest: 33,46 h mit @ 1,83 h/Woche) -

Datum -
Sa31.01.2018
Siza01.2018
& 17.01.2018
& 15.01.2018
Sd0.m.2018
& 15122017
& nazz07

I Erfasste Sitzungen (7)

bg
Uhrzeit Dz Anzahl Sitzungen:
1630 120m gepliﬂt:fsg‘_lu"seﬂl i Begleitung

: urchgef. Sitzungen: .

16:30 120m) nicht durchgef. mit Absage: 1 Begle!tung
16:30 120 mi nicht durchgef. ohne Absage: 0 | Begleitung
14:00 60 m| durchgef, kurzfr, Absage: 0 Bch
1630 120 mduchBeratersbgesagte. 0 gegicitung
10:30 90 M e pesch
09:30 90 min  Connext, Carla Planungsgesprich

Kurzinhatt
Bewerbungstraining
Bewerbungstraining
Bewerbungstraining
Vorlage Haushaltsbuch
Bewerbungstraining
Festlegen der Ziele
Erstgesprich

|§ E E»a @ |x Loschen ||+ Neue Sitzung

Status
geplant
geplant

nicht erschienen mit Absage (4]

durchgefihrt
durchgefihrt
durchgefahrt
durchgefihrt

@

Gruppe  Kontaktart
(3 Face to Face
(3 Face to Face
Face to Face
Face to Face
(3 Face to Face
Faceto Face
Face to Face

Dokumentation der Sitzungen in Vivendi NG (Beispiel aus der ambulanten Betreuung)

Fachleistungsstunden/Sitzungen

Mit dem Fachleistungsstunden-Modul verwalten Sie Bewilligungen, verrechnen
(Teil-) Budgets und tragen Fachleistungsstunden der Klienten ein. Overhead-
leistungen werden automatisiert erfasst.

Sollen die Beratungsstunden auch dokumentiert werden? Kein Problem:

Die Sitzungen bieten Ihnen alle Moglichkeiten und werden automatisch vom
Budget abgezogen — Gruppensitzungen werden dabei anteilig verrechnet. Flr
den perfekten Uberblick warnt Vivendi beim Uberschreiten der bewilligten
Stunden.

Ihre Vorteile auf einen Blick
Verwaltung und Verrechnung von (Teil-)Budgets und Bewilligungen

Erfassung der Fachleistungsstunden inklusive Gruppenleistungen und
Overheadleistungen
Spitzabrechnung in dem vom Kostentrager geforderten Format
Generierung aller bendtigten Auswertungen
Anbindung an das Dokumentenmanagement und das Vivendi-Terminwesen
automatische Terminsynchronisation aller beteiligten Personen und Res-

sourcen (z. B. Raume, Fahrzeuge, Beamer etc.)

f i 00 s . \
UNG
¢ Kleinert, Jirgen
Sitzung

ZEIT SITZUNG LEISTUNG ZUSATZE

Kurzinhalt

Vorlage des Haushaltsbuch

Sitzung

Wir haben gemeinsam uns das
Haushaltsbuch angeschaut. Dabei
haben wir folgende Punkte besprochen:

= i der Ei
und Ausgaben fiir den laufenden Monat.
- zur Einsp

Klicken Sie hier um den
Sitzungsmerkmale auszuwshlen

Abbrechen | Speichern

& O

Auch Fachleistungs-
stunden und Sitzungen
sind in Vivendi Mobil
verfligbar.
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Meniplan Mobiler Menidservice - Connext Catering Service [m]
Verwaltung Aufgaben
=l
Ab|06.03.2017 ~ @ ﬁ L A
Details gis (12.03.2017 - |Aktualisieren Vorherige Nichste  Liste Struktur  Mendplan
Woche Woche anzeigen  Verwaltung Verwaltung
Ansicht Mendplan bearbeiten
H 4 Bestellungen \éi Meniplan Eﬂ Ubersicht ﬂ Bestand 5 Artikel WVerflgbarkeit m Kein Klient ausgewahlt 3
Details -
= Mo Di Mi Do Fr Sa So
SETTALET 0603 KW 10 07.03 08.03 09.03 1003 11.03 12.03
ENOOOT Tiefkiihlkost
Steckriib pf mit
geriiuchertem Speck und Steckriibeneintopf | Bohnen-Mahren-To Linseneintopf Gemiseeintopf T WeiBkohleintopf Deftiger
g . ) - - . - _ - omatensuppe ) . h
Kochwurst Starmm-Meni mit gerduchertem mit Schweinefleisch | mit Hahnerfleisch it Erbsen Nudeln | ™t Kartoffeleinlage Erbseneintopf
Speck und Kochw... mit Kartoffeleinlage | und Bockwurst und Reiseinlage : und Kohlwurst mit frischem Gem...
480€ 480€ 480 € 480 € 480 € 480 € 480 €
Nahrwerte Zartes Putenoberkeule Gebratene Kohlroulade »Bauernfrihstiicks Feine Bratwurst Grinkohl
. Tages-Mend Rindergulasch mit SoBe, Hahnchenkeule | mit SpeckrahmsoBe | Kartoffelauflauf mit | mit pikanter SoBe, mit Kasseler und
SVE””WE”C n tJ I i‘;?z mit Butterméhren ... | Blumenkohl und P... mit RahmsoBe, ge... und Salzkartoffeln | Speck, Ei, Beilage:... Rosenkohl und Kar...| Raucherendchen
renmwert in kca 530€ 530€ 530€ 530€ 530€ 530€ 530€
Kohlenhydrate ing 47,00
Fett in g 45,00 Hausgemachter Hahnchenbrust Matjesfilet in Paniertes Geschmorte Hirschgulasch Karbonadenschnitze
Eiweif in g 21,00 Schlemmer-Menl Hackbraten (Thaildndisch Sauerrahm__ Jagerschnitzel Ochsenbrust Rotwein-Preizelbeer |
mit Kasefillung, P... | scharf) in feuriger ... | mit Zwiebeln, Apf... | mit Leipziger Allerl... MeerrettichsoBBe, B... sofie, Apfelrotkohl... | in RahmsoBe mit ...
Me 590€ 590 € 5,90 € 5,90 € 590 € 5,90 € § 590 €
Pfefferpfanne Spargelstacke Frahlingsrolle Broccoli-Muss-Rosti Vegetarische Gemusefrikadelle Uberbackene
Zusatzstoffe Schonkost-Meni mit Sojafleisch, in holl. SoBe mit  auf buntem Reisbett mit Kése Bratwurst mit Zucchini
Mitritpakelsalz Paprika, SahnesoB... Rohrei und Kartoff... mit Apfel-Curry-5... Oberbacken, Rahm... mit Karotten-Kohlr...| BuchweizensoBe, ... mit Ratatouillefall...
530€ 530% 530€ 530€ 530€ 530€ 530€
Schweinebraten | Zarter Rinderbraten 1 Paar Wiener Hahnchenbrustfilet Seehechfilet Kanigsberger Klopse Hausgem.
Diat-Menii in Bratensofe, in RosmarinzoBe Wiirstchen in Sahnesofie mit in Krebsrahmsofe Kalbshackbraten
Rotkohl und Karto... | mit grinen Bohne... | auf Schmorkohl »s... | Broccoli und Karto... | mit Blattspinat un... | mit Kapernsofie u... | mit SahnesoBe, Br...
590 € 590 € 5,90 € 5,90 € 5.90 € 5,90 € 590 €
Frischkost
Badischer Gerducherte Chefsalat mit Kise- 2 gefilite Hahnchenkeule
Kalte Platte Wurst-Kése-5alat Makrelenfilets und Schinkenréllchen mit Tomatendipp
mit Graubrot und ... | auf Salat mit Karto... | Schinkenstreifen, ... | mit Krdutermayon... und Nudelsalat
3.90€ 3,90€ 3,90€ 3,90€ 3.90€
. . 4 Kartoffelpuffer mit Milchreis mit P ST d il GrieBspeise mit Rote Gritze mit
SiBes-Meni . Rosinen, Mandeln 2 N
Apfelmus Kirschkompott . Heidelbeeren VanillesoBe
und VanillesoBe
Menuservice in
. . . °
Vivendi NG Meniservice

Das Modul ermdg-
licht die optimale
Steuerung lhres
Mentservices: von
der Bestellung tber
die Waren- und
Artikelverwaltung
bis hin zur Auslie-
ferung.

Im Handumdrehen stellen Sie lhren Meniplan in einer klar gegliederten Ubersicht
zusammen. Dabei haben Sie dank der Artikel- und Bestandsverwaltung immer

einen Uberblick iber die zur Verfiigung stehende Ware. Das integrierte Bestell-

wesen erzeugt Bestellvorschlage fur Ihre Lieferanten oder die eigene Produktion
— naturlich unter BerUcksichtigung von Mindestbestanden. In der Lagerverwaltung
sehen Sie stichtagsbezogen die Umsatze der Artikel. Auch die Erfassung der
Klientenbestellungen erledigen Sie mit Vivendi einfach und zigig, zum Beispiel per
Tastatur-Schnellerfassung oder per Barcode. \Wéahrend der Eingabe lassen sich De-
tails zu einzelnen Bestellungen aufrufen oder andern (z. B. Preisanderungen). Die
Auslieferung lasst sich mithilfe des Wochenplans und der Tourenplanung optimal
steuern. Hier stehen lhnen zudem vertraute Anwendungen wie zum Beispiel die
Routenoptimierung per Google Maps zur Verfligung.

Ihre Vorteile auf einen Blick

Menuplanung sowie Waren-/Artikelverwaltung inkl. Artikellisten-Import
differenzierte Artikelbeschreibungen (auch mit Angaben zu Nahrwerten etc.)
rasante Bestellannahme/-erfassung sowie Lieferanten-Bestellungen

keine Bindung an bestimmte Lieferanten
Verknlpfung mit der Tourenplanung/-optimierung und Fahrzeugverwaltung
schnelle und einfache Abrechnung




Stundenplane und Tagesstrukturen organisieren

Hinterlegen Sie flr einen Bildungstrager die vorgegebene Tagesstruktur inklusive
Uhrzeiten fur Stunden und Pausen. Basierend auf diesen Angaben, erstellen Sie
mit wenigen Mausklicks die Basisstundenpldne. Diese kdnnen Sie den Schiilern
zuweisen und unter Berlcksichtigung der jeweiligen Charakteristika anpassen. So
erhélt jeder Schiler einen individuellen Stundenplan.

Vivendi erleichtert die Planung von Terminen und Fahrzeiten. Neben dem zuge-
wiesenen Stundenplan flieRen auch die Angaben zu Ferienzeiten und flexiblen
freien Tagen in das Ressourcen-Management. So sehen Sie auf einen Blick, ob der
Jugendliche in der Schule eingebunden ist oder ob Sie beispielsweise eine Sitzung
planen kénnen.

Projektmanagement: Veranstaltungen effizient planen

Mit dem Projektmanager erfassen und planen Sie Veranstaltungen, Ubergreifende
Seminare, Kurse und BildungsmafRnahmen. Erfassen Sie alle Teilnehmer samt
Teilnehmerstatus, wichtige Veranstaltungsdaten sowie Termine. Automatisch wer-
denTermine in den Kalender des Mitarbeiters Ubertragen. Selbstverstéandlich sind
samtliche Teilnehmerlisten und Verlaufsprotokolle ausdruckbar. Die Abrechnung von
Teilnehmerbeitragen kann anschlie3end direkt aus Vivendi heraus erfolgen.

Medikamentenverwaltung

Die Medikamentenverwaltung bietet Ihnen einen umfassenden Uberblick Uber die
zu verabreichenden Medikamente und halt hre Medikamentenstammdaten zudem
immer auf dem aktuellen Stand. Alle wichtigen Versorgungsdaten wie zum Beispiel
Pharmazentralnummer, Wirkstoff, Dosierung, Einnahmeplan oder verordnender Arzt
sind Ubersichtlich hinterlegt und Anderungen der Medikation einfach durchzufiihren
und nachzuvollziehen.

Darliber hinaus ist Vivendi eine grolRe fachliche Hilfe. Nutzen Sie zum Beispiel
unseren »Vivendi-Informationsservice fur Arzneimittel« (IS/AM). Er enthalt nicht nur
alles Wissenswerte Uber samtliche verkehrsfahige Praparate, sondern punktet dar
Uber hinaus mit vielen zusatzlichen Extras. Zum Beispiel ist fir jedes Medikament
der Beipackzettel in PDFForm hinterlegt. Zulassungs- und Herstellerinformationen,
Produkt- und Wirkstoffdatenblatter stehen genauso zur Verfligung wie die Priscus-
Liste, die Wirkstoffe mit eventuell unerwiinschten Nebenwirkungen auffiihrt und
mogliche Alternativen anbietet.

(=T

Doppelherz Acai-Beeren
Extrakt KAP (PZN: 11174217)

1 Kaps. enthélt:

Wirkstoff
Kohlpalmefrucht-Extrakt 300 mg
Hilfsstoff

Maltodextrin

Hilfsstoff
Calciumhydrogenphosphat  +
Hilfsstoff

Hypromellose +
Hilfsstoff

Speisefettsiuren, +
Hilfsstoff

Titandioxid +

Anwendungsform

fest

Applikationsart

Zum Finnshmen (Festes)
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Klientenmanagement

Hausnotruf

Das Modul »Hausnotruf« bietet héchsten Benutzer
komfort flr die umfassende Verwaltung von Hausnot-
ruf-Geraten sowie sonstiger Hilfsmittel. Dabei werden
auch die Anforderungen des Medizin-Produkte-Gesetz
(MPG) sowie der Medizinprodukte-Betreiberverord-
nung (MPBetreibV) erfullt.

Neben der Inventarisierung der Gerate und der
Moglichkeit, die erfassten Geréte bei einem Klienten
zuzuordnen, besteht auf’erdem die Option, wichtige
Kontrolltermine und Fristen flr das Gerat einzutragen.
Dank der Kopplung an das Terminwesen in Vivendi
werden automatisch Erinnerungen erzeugt, so dass
kein Termin vergessen werden kann.

= Meier, Lotte ~

Hausnotruf

Geriit 371601987
56008/623|112

Lifeline GSM MHD-Edition
05.03.2017 bis |laufend

1 100007

Funkfinger 3716156618
68005/04/14
MyAmie creme/grau

05.03.2017 bis laufend

Rauchmelder
68005/94 |15

Piper Amie
05.03.2017 bis laufend

371602348

Geréit 371601980
PF connect mit Display

01.12.2011 - 01.02.2017

1 130002

=

Auch in Vivendi Mobil haben Sie Zugriff
auf alle wichtigen Informationen und
Parameter des Hausnotrufs

Fahrlinienverwaltung: Zuverlassige
Organisation der Klienten-Beforderung

Die Fahrlinienverwaltung eignet sich insbesondere fir
den Einsatz im Bereich Eingliederungshilfe (Werkstat-
ten). Das Modul ermdglicht eine prazise Planung Ihrer
Fahr-

zeuge, Fahrlinien und deren Auslastung. Der Anwesen-
heitsstatus und der (alternative) Betreuungsverlauf des
Beschaftigten einer Werkstatt werden ebenso beriick-
sichtigt wie Feiertagsregelungen.

Planen Sie Regelfahrten, Fahrten im periodischen
Wechsel oder Individualfahrten. Der Plan- und
Ist-Kalender ermaglicht einen schnellen Abgleich
der geplanten und tatsachlichen Linien-Auslastung.
FUr die Abrechnung der Kosten und Erldse stehen
unterschiedliche Methoden bereit: nach Kilometern,
Monatspauschale, Kalender- oder Fahrtag.

lhre Vorteile auf einen Blick

e Planung von Fahrzeugen und Unternehmern

e neben offentlichem Personennahverkehr konnen
beispielsweise auch Auto-Anmietungen fir Fahr
ten abgebildet werden

e in der Fuhrparkverwaltung gefihrte Fahrzeuge
lassen sich einfach und schnell der Linienverwal-
tung zuweisen

e definierbare Fahrlinien und individuelle Fahrten

e Abgleich zwischen geplanter und durchgefthrter
Linie und Belegung

e Abrechnung pro Kilometer, Monatspauschale,
Fahr-/Kalendertag moglich

Fuhrparkverwaltung

Mit der Fuhrparkverwaltung konnen Sie Ihre Fahrzeuge
verwalten und alle mit den Fahrzeugen verbundenen
Aspekte dokumentieren. Sie kdnnen zu jedem Fahr-
zeug ein Fahrten- und ein Tankbuch fUhren, Werkstatt-
besuche festhalten sowie Schaden und Verwarngelder
erfassen. Kurz: Sie erhalten schnell einen Uberblick
Uber Ihren gesamten Fuhrpark mit allen Informationen,
die Sie bendtigen.
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Vivendi Assist ist die Kommunikationsschnittstelle, die alle gewlinschten Informationen aus den Vivendi-Modulen mit einem festgelegten
Personenkreis teilt. Damit sind alle an der Betreuung und Versorgung beteiligten Personen immer aktuell informiert.

Vivendi Assist:
Informationsaustausch mit Dritten

Immer wenn Menschen zusammentreffen, findet
Kommunikation statt. Auf unterschiedlichsten Ebenen
und in verschiedensten Auspragungen. Gut mitein-
ander zu kommunizieren heil3t: den anderen richtig
einzuschatzen, ihn ganzheitlich zu verstehen und aus
seinem Verhalten die richtigen Rickschlisse auf seine
Bedurfnisse zu ziehen.

Gerade in der Pflege ist eine reibungslose Kommu-
nikation zwischen dem Klienten und dem Team aus
Pflegekraften, Therapeuten, Arzten und Angehdrigen
ein duRerst wichtiger Faktor und fir das Wohl des
Klienten essenziell.

Moderne Informationstechnik und eine elektronische
Patientenakte wirden die Zusammenarbeit zwischen
Pflegekraften, Betreuungseinrichtungen, Arztpraxen,

Therapeuten und Angehdrigen eines pflegebedirftigen
Menschen deutlich erleichtern.

Mit Vivendi Assist gibt es jetzt eine Kommunikations-
schnittstelle, die alle gewiinschten Informationen aus
den Vivendi-Modulen mit einem festgelegten Perso-
nenkreis teilt.

Sie kénnen den Angehorigen wichtige Termininforma-
tionen zur Verfligung stellen, sodass der nachste Be-
such in |hrer Pflegeeinrichtung geplant werden kann.
Arzte kdnnen sich mit Vivendi Assist optimal auf die
anstehende Visite vorbereiten und sich im Vorfeld den
medizinischen Verlauf des Patienten anzeigen lassen.
Therapeuten haben beispielsweise die Mdglichkeit,
Terminvereinbarungen anzulegen oder Stammdaten
einzusehen.
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i‘ § Johanna Hahn Medikamente
Aktuell
DBERSICHT
Aciclostad 400mg TAB
Allergien & 1. Stek taglich (10:0-0
Eine Allergie
s nsemngan 1502209 *
Diagnosen & Alendronat acis 70mg TAE
Latzte Anderung am 35.05.2018 o 1 Sick tiglich (1-0-00
Kontakte -
7 Komake =
Medikamente *
i bl Amilorid/HCT AL TAB
St dat A
sl * |
Termine B &
Keine anstenenden Termine
Antra MUPS 20mg TMR

Visiten " 1 Stektagiich (10-00
L *
Wunden * Aspirin 500mg UTA

ctzte A 1 Stek tigich (1:0-0:0

Jan Delange

Gestern

Hallo. Kénnen Sie am wochentlichen Termin von Frau
Huber teilnehmen? Mich interessier! sehr, ob sich ihr

, Herzthythmus verbessert hat.
1250

<onnen Si ‘au Huber Besc
dem Termin mit teilnehmen wen

Frau Huber weill (ibe
Termin findet
stall. Bitte melden Si

)

Heute

Kinnen wir den Termin verschieben ? Am besagten
Termin habe ich leider ein wichtiges Kundengesprach,
welches ich nichl verschieben kann.

rmindnderung
en. Haben Sie bereits einen anderen Termin

lch werde mich mit ihr in Verbindung setzten und sie
danach kontaktieren.

80

Bitte bringen Sie die Unterlagen von Frau Huber
ebenfalls mit zu dem Ausweichtermin. Wir werden die
Einzelheiten dann besprechen.

w013
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In Vivendi Assist haben alle Be-
zugspersonen einen zielgruppen-
bezogenen Zugriff auf Klientenda-
ten: Denn ein Arzt benotigt andere
Informationen als ein Betreuer
oder ein Angehoriger.

Vivendi Assist erleichtert die Kommunikation zwischen
unterschiedlichen Personengruppen, ermaoglicht einen
zielgerichteten Austausch und bringt dadurch Men-
schen zusammen. Termine planen, an Medikamenten-
einnahmen erinnern oder im Gruppenchat gemeinsam
mit Klient und Betreuer das nachste Feedbackgesprach
vereinbaren: Mit Vivendi Assist tauschen Sie sich Uber
einen sicheren Kanal aus und schiitzen personenbezo-
gene Daten. Auch fur die Kommunikation zwischen zu
betreuenden Jugendlichen bietet Vivendi Assist einen
geschutzten Rahmen und den direkten Kanal zu den
Bezugspadagogen.

Mittels des integrierten Nachrichtensystems stellen
Vivendi-Assist-Anwender jederzeit Rlckfragen an die
betreuende Einrichtung oder tauschen sich in einer
Gruppe aus. Arzte kénnen aus verschiedenen Einrich-
tungen die Klientenakten einsehen — selbstverstandlich

Auch die aktuelle Medikamenten-
liste des Klienten kann flr eine
Auswertung des Arztes hinzugezo-
gen werden.

Der integrierte Messenger
ermdglicht einen sicheren
Austausch zwischen allen
Beteiligten.

nur fur Klienten, die ihnen zugewiesen sind. Dabei
erfllt Vivendi Assist alle Anforderungen an den moder
nen Datenschutz.

Sie kdnnen Vivendi Assist als eigenstandige App auf
Ilhren iOS- und Android-Endgeraten nutzen. Sollte
einmal keine aktive Internetverbindung vorhanden
sein, kdnnen Sie alle Informationen in der App auch
offline mit dem letzten synchronisierten Datenbestand
einsehen.

Vivendi Assist ist die perfekte Kommunikationsplatt-
form, wenn es um den Austausch von Informationen
und Klientendaten mit Therapeuten, Arzten, Angehéri-
gen, Betreuern und weiteren Bezugspersonen geht.








