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}& Die Vivendi Assist App ist eine Kommunikationsschnittstelle, die alle gewlinschten Informationen aus den Vivendi-Modulen mit einem
festgelegten Personenkreis teilt. Damit sind alle an der Betreuung und Versorgung beteiligten Personen immer aktuell informiert.

Vivendi Assist App: Informations-
austausch mit Dritten

In der Pflege ist die Kommunikation zwischen dem Kli-
enten und einem Team aus Pflegekréften, Therapeuten,
Arzten, Betreuern und Angehdrigen duRerst wichtig,
denn jeder dieser Bezugspersonen hat einen ernst-
zunehmenden Informationsbedarf.

Um die gewlnschten Informationen aus den Vivendi-
Modulen mit einem festgelegten Personenkreis zu
teilen, bindelt die Vivendi Assist App modernste Infor
mationstechnik mit der elektronischen Patientenakte.
Damit bietet die App als Kommunikationsschnittstelle
einen sicheren Austausch zwischen allen Beteiligten.

Mehr noch: Vivendi Assist App erleichtert die Kommu-
nikation zwischen unterschiedlichen Personengruppen,
ermoglicht einen zielgerichteten Austausch und bringt
dadurch Menschen zusammen. Termine planen, an
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Teilhabe durch Technik

Die Plattform ermdglicht es, alle Bezugspersonen auf
sichere Art und Weise in den Betreuungsprozess ein-
zubeziehen. Die dafiir ausgetauschten Informationen
werden iiber die Plattform zwischen den autorisier-
ten Personen vermittelt. Erst wenn die Daten beim
Empfdanger angekommen sind, werden sie defrag-
mentiert und konnen eingesehen werden. So sind
die Daten auf ihrem Weg immer bestens geschiitzt.
Ihre Bezugspersonen kdonnen die bendtigte Vivendi
Assist App kostenfrei im App-Store (Android/i0S)
herunterladen.
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Guten Tag Frau Ackermann,

kénnten wir den Termin von Herrn Delange
% eventuell um eine halbe Stunde nach hinten
verschieben? Ich habe noch einen anderen

Termin reinbekommen, der sich leider nicht
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Guten Tag Frau Dr. Gregorovic,

von meiner Seite aus passt das. Ich wiirde
e mich nochmal kurz mit der Tochter von
Herrn Delange in Verbindung setzen, da sie
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bei dem Termin ja dabei sein wollte.
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In der Vivendi Assist App haben alle Auch ein detaillierter Zugriff auf die Der integrierte Messenger ermog-
Bezugspersonen einen zielgruppen- Verlaufsdokumentation des Klienten licht einen sicheren Austausch
bezogenen Zugriff auf Klientenda- kann fur eine Auswertung des Arz- zwischen allen Beteiligten.
ten: Denn ein Arzt bendtigt andere tes hinzugezogen werden.

Informationen als ein Betreuer oder
ein Angehdriger.

Medikamenteneinnahmen erinnern oder im Gruppen-
chat gemeinsam mit Klient und Betreuer das nachste
Feedbackgesprach vereinbaren: Mit der Vivendi Assist
App tauschen Sie sich Uber einen sicheren Kanal aus
und schiitzen personenbezogene Daten. Auch fir die
Kommunikation zwischen zu betreuenden Jugendli-
chen bietet Vivendi Assist einen geschlitzten Rahmen
und den direkten Kanal zu den Bezugspadagogen.

Mittels des integrierten Nachrichtensystems stellen
Vivendi-Assist-App-Anwender jederzeit Rickfragen
an die betreuende Einrichtung oder tauschen sich in
einer Gruppe aus. Arzte kénnen aus verschiedenen
Einrichtungen die Klientenakten einsehen — selbstver
standlich nur fir Klienten, die ihnen zugewiesen sind.
Dabei erfillt Vivendi Assist alle Anforderungen an den
modernen Datenschutz.

Sie kdnnen Vivendi Assist als eigenstandige App auf
Ilhren iOS- und Android-Endgeraten nutzen. Sollte
einmal keine aktive Internetverbindung vorhanden
sein, konnen Sie alle Informationen in der App auch
offline mit dem letzten synchronisierten Datenbestand
einsehen.

Vivendi Assist ist die perfekte Kommunikationsplatt-
form, wenn es um den Austausch von Informationen
und Klientendaten mit Therapeuten, Arzten, Angehéri-
gen, Betreuern und weiteren Bezugspersonen geht.
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