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In der Pflege ist die Kommunikation zwischen dem Kli-
enten und einem Team aus Pflegekräften, Therapeuten, 
Ärzten, Betreuern und Angehörigen äußerst wichtig, 
denn jeder dieser Bezugspersonen hat einen ernst
zunehmenden Informationsbedarf. 

Um die gewünschten Informationen aus den Vivendi-
Modulen mit einem festgelegten Personenkreis zu 
teilen, bündelt die Vivendi Assist App modernste Infor-
mationstechnik mit der elektronischen Patientenakte. 
Damit bietet die App als Kommunikationsschnittstelle 
einen sicheren Austausch zwischen allen Beteiligten.

Mehr noch: Vivendi Assist App erleichtert die Kommu-
nikation zwischen unterschiedlichen Personengruppen, 
ermöglicht einen zielgerichteten Austausch und bringt 
dadurch Menschen zusammen. Termine planen, an 

Vivendi Assist App: Informations- 
austausch mit Dritten

Die Vivendi Assist App ist eine Kommunikationsschnittstelle, die alle gewünschten Informationen aus den Vivendi-Modulen mit einem 
festgelegten Personenkreis teilt. Damit sind alle an der Betreuung und Versorgung beteiligten Personen immer aktuell informiert.

Vivendi NG

Teilhabe durch Technik
Die Plattform ermöglicht es, alle Bezugspersonen auf 
sichere Art und Weise in den Betreuungsprozess ein-
zubeziehen. Die dafür ausgetauschten Informationen 
werden über die Plattform zwischen den autorisier-
ten Personen vermittelt. Erst wenn die Daten beim 
Empfänger angekommen sind, werden sie defrag-
mentiert und können eingesehen werden. So sind 
die Daten auf ihrem Weg immer bestens geschützt. 
Ihre Bezugspersonen können die benötigte Vivendi 
Assist App kostenfrei im App-Store (Android/iOS) 
herunterladen.
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Auch ein detaillierter Zugriff auf die 
Verlaufsdokumentation des Klienten 
kann für eine Auswertung des Arz-
tes hinzugezogen werden.

Der integrierte Messenger ermög-
licht einen sicheren Austausch 
zwischen allen Beteiligten.

In der Vivendi Assist App haben alle 
Bezugspersonen einen zielgruppen-
bezogenen Zugriff auf Klientenda-
ten: Denn ein Arzt benötigt andere 
Informationen als ein Betreuer oder 
ein Angehöriger.

Medikamenteneinnahmen erinnern oder im Gruppen-
chat gemeinsam mit Klient und Betreuer das nächste 
Feedbackgespräch vereinbaren: Mit der Vivendi Assist 
App tauschen Sie sich über einen sicheren Kanal aus 
und schützen personenbezogene Daten. Auch für die 
Kommunikation zwischen zu betreuenden Jugendli-
chen bietet Vivendi Assist einen geschützten Rahmen 
und den direkten Kanal zu den Bezugspädagogen.

Mittels des integrierten Nachrichtensystems stellen 
Vivendi-Assist-App-Anwender jederzeit Rückfragen 
an die betreuende Einrichtung oder tauschen sich in 
einer Gruppe aus. Ärzte können aus verschiedenen 
Einrichtungen die Klientenakten einsehen – selbstver-
ständlich nur für Klienten, die ihnen zugewiesen sind. 
Dabei erfüllt Vivendi Assist alle Anforderungen an den 
modernen Datenschutz. 
 

Sie können Vivendi Assist als eigenständige App auf 
Ihren iOS- und Android-Endgeräten nutzen. Sollte 
einmal keine aktive Internetverbindung vorhanden 
sein, können Sie alle Informationen in der App auch 
offline mit dem letzten synchronisierten Datenbestand 
einsehen. 

Vivendi Assist ist die perfekte Kommunikationsplatt-
form, wenn es um den Austausch von Informationen 
und Klientendaten mit Therapeuten, Ärzten, Angehöri-
gen, Betreuern und weiteren Bezugspersonen geht.

Klientenmanagement
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Der Klient steht immer im Mittelpunkt des 
Betreuungsprozesses, an dem Pflegekräfte, 

Ärzte, Betreuer und Angehörige beteiligt sind.
Vernetzte Kommunikation erleichtert dabei 
allen Bezugspersonen den Austausch und 

erhöht die Pflegequalität.

Vivendi NG
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