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GroRe und Flexibilitat
Vivendi in der Diakoniestiftung
Weimar Bad Lobenstein

Mit PEP punkten
Qualifizierte Mitarbeiter
gewinnen und halten
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Diakoniestiftung Weimar Bad Lobenstein

Vivendi und die Freiheit zu gestalten.

»Des Menschen grofdtes Verdienst bleibt wohl, wenn
er die Umstande so viel als moglich bestimmt und sich
so wenig als maoglich von ihnen bestimmen lasst.«

Johann Wolfgang von Goethe



Connext Vivendi

Irgendwann waren wir

einfach zu grof3

Wie die Diakoniestiftung Weimar Bad Lobenstein
weit iber 100 Einrichtungen unter ein Dach bringt

und wie Vivendi dabei hilft.

Reise nach Weimar

Es ist Tag 2 vor Friederike. Der grofRe Wintersturm wirft seine Flocken voraus.
Schneegestober auf den Autobahnen, unsere Anfahrt fiihrt uns auf Nebenstrecken
durch das schneeverzuckerte Thiringen mit seinen verwunschenen Mittelgebirgs-
landschaften. Unser Ziel: die Diakoniestiftung Weimar Bad Lobenstein. Wir wollen
dartber sprechen, wie man als Komplextrager ziemlich genau 125 sehr verschie-
dene Einrichtungen zusammenhalt und wie man angesichts einer solchen Grofie
dennoch flexibel bleibt.

Wir streifen das Weimarer Land. Von dieser Gegend gingen lange Zeit wichtige
Impulse der deutschen Kultur und Geistesgeschichte aus, die Weimarer Klassik.
»Ohne Weimar ist die Geschichte der deutschen Kultur nicht denkbar!«, sagt
Bundespréasident a.D. Roman Herzog Uber eine Epoche, die so eng an die Region
geknipft ist. Wo Sturm und Drang verhandelt wurde, wo Gréfien wie Bach und
Liszt wirkten. Wo Herder einige seiner wichtigsten Schriften der Aufklarung ver-
fasste und Wieland mit seinem »Teutschen Merkur« Zeichen setzte. In Rudolstadt,
wo sich die Universalgenies Goethe und Schiller Uber die groRen Ideen ihrer Zeit
stritten. Hier ist man vertraut mit innovativem Denken in grofden Linien, mit dem
Vereinen von Gegenséatzen, mit dem Groféen und den Grofien. Nicht zuletzt fand
spater das Bauhaus in Weimar seinen Ursprung, das ebenfalls neue Standards
setzte und bis heute nachwirkt.

Das Kleine im GrofRRen

Wir erreichen Altengesees, einen Ortsteil der Gemeinde Remptendorf im Saa-
le-Orla-Kreis, ein kleines Dorf inmitten des Thiringer Schiefergebirges. Wir ndhern
uns dem eingeschneiten Christopherushof, der malerisch in einer Senke zwischen
bewaldeten Higeln liegt. In diesem Jahr wird das 90-jahrige Bestehen dieser
Werkstatt fir Menschen mit Behinderungen gefeiert. Ginge es in unserem Bericht
ausschlieBlich um diese Einrichtung, hatten wir schon genug zu sehen und zu
erzahlen: Werkstéatten diverser handwerklicher Gewerke mit vielen aufgeschlosse-

Schmackhaftes entsteht in der
Klche und in der Molkerei auf
dem Christopherushof.



»Wir verstehen uns als
lebendige Organisation«

nen, begeisterten Leuten, die Kdse machen, Textilien weben, Holz bearbeiten und
GefalRe topfern. Die Einrichtung ist eines dieser 125 zuvor erwdhnten Angebote
der Diakoniestiftung. Grob umreif3t schon die Bezeichnung »Weimar Bad Loben-
stein« das ausgedehnte Territorium. »Vom Saale-Orla-Kreis zum Landkreis Saal-
feld-Rudolstadt, tber Weimar und das Umland nach Erfurt, hindber bis Ilmenau und
hoch bis nach Donndorf«: Susann Ludwig umreif3t das Gebiet, in dem sich all diese
Einrichtungen befinden. Als Assistentin der Geschaftsleitung hat sie uns schon im
Vorfeld zu unserem Termin betreut. Frau Ludwig hat uns im Namen der Geschafts-
fihrung eingeladen, weil uns interessierte, wie die Stiftung mit Vivendi arbeitet.

Die Vielfalt an Einrichtungen und Hilfearten ist enorm. Allein im Bereich der
Altenhilfe sind neben den Seniorenpflegeheimen und Wohnangeboten auch Sozial-
stationen, Tagespflegen, ein Quartiershaus, der ambulante Hospiz- und Palliativbe-
ratungsdienst sowie die Kirchenkreissozialarbeit zu finden. Hinzu kommen Begeg-
nungsstéatten, Demenzgruppen, ein Seniorenclub, ehrenamtliche Pflegebegleiter
und die Pflegeberatung. Drei weitere Geschéftsbereiche beherbergen noch mehr
Angebotsvielfalt: die Eingliederungshilfen, die Schulen sowie der Bereich Kinder/
Jugend/Familien.

Vor allem im Bereich der Eingliederungshilfen ist die Vielfalt sehr grof3. Erwar
tungsgemaf’ sind darunter Werkstatten fir Menschen mit Behinderung, genau wie
der Christopherushof, der Ubrigens auch ein Centrum fir Berufliche Bildung ein-
schlief3t. Hinzu kommen Inklusionsbetriebe, Wohnstatten und Fordergruppen, ver
schiedene Hilfeangebote sowie Diakonieladen, Café und Sozialkaufhaus, ja selbst
die Weimarer Tafel und die Fluchtlingsarbeit. Der Bereich Kinder/Jugend/Familien
umfasst u.a. 16 Kindertagesstatten, Frihférderung, Familienbegleitung, diverse
sozialpddagogische Angebote, Jugend- und Stadtteilarbeit, Kirchenkreissozialarbeit,
aber auch Ergotherapie, Logopadie, Erziehungs- und Familienberatung und -hilfen.
In all diesen Bereichen wird Vivendi Ubergreifend eingesetzt und neuerdings auch
im Geschéftsbereich der Schulen, also der Firstin-Anna-Luisen-Schule in Bad Blan-
kenburg sowie der Michaelisschule Bad Lobenstein, die eine Férderschule und eine
Freie Montessori-Gemeinschaftsschule ist.

»Wir waren dann einfach irgendwann zu groR«

Frau Ludwig stellt uns die weiteren Gesprachsteilnehmer vor. Kerstin Wuitz,
Vivendi-Anwenderin der ersten Stunde, Torsten Hinz, der uns als Vivendi-Adminis-
trator und Einrichtungsleiter einer Tagespflege Auskunft geben wird, sowie Bettina
Schmidt, die den weit gesteckten Bereich der Eingliederungshilfe leitet. Frau
Schmidt erklart, dass »durch die gewachsenen Strukturen und durch die Fusion im
Jahr 2009 grolRe Regionen zueinandergefunden haben. Das zieht insbesondere
zu Anfang einen hohen organisatorischen Aufwand nach sich.« Vor dem Zusam-
menschluss wurde mit diversen unterschiedlichen Softwareprodukten gearbeitet,
teilweise mit eigenen Entwicklungen. »Dabei haben wir sehr viel gelernt, Erfah-
rungen gesammelt und haben erkannt, was wir wirklich wollen und brauchen. Wir
waren dann aber einfach irgendwann zu grof3, so dass wir gesagt haben: Okay, wir
mussen uns nun wirklich etwas Professionelleres suchen.«



Connext Vivendi

Vivendi und die Wiederentdeckung
der eigenen Fachlichkeit.

»Auch fur Freude gibt es einen Rhythmus. «

Friedrich von Schiller



Diakoniestiftung Weimar Bad Lobenstein

Vivendi und die Zuverlassigkeit
einer tragenden Struktur.

»Nichts halb zu tun ist edler Geister Art.«
Christoph Martin Wieland



Die Software Vivendi wurde in Betracht gezogen, weil das Sophienhaus in Weimar
diese bereits erfolgreich einsetzte. Vivendi prasentierte und Uberzeugte — auch und
besonders wegen der Vielfalt der Anforderungen. Frau Ludwig fasst es so zusam-
men: »Die vier umfangreichen Geschéftsbereiche zeigen eigentlich schon, dass wir
sehr verschiedenartig arbeiten, verschiedenartig finanziert werden, verschiedenar
tig abrechnen mussen, und da ist uns Vivendi eine sehr groRe Hilfe, gerade auch
auf Leitungsebene. Bei uns insbesondere auch wegen der enormen Fahrstrecken.«

Die Fachlichkeit gibt die Struktur vor

Was haben die Fahrstrecken damit zu tun? »Was bei uns ganz wichtig ist — und wo-
riber wir anfanglich lange diskutiert haben: dass wir eine ganz klare Entscheidung
fir das Fachprinzip getroffen haben.« Bettina Schmidt erldutert den Zusammen-
hang: »Das Fachprinzip grenzt sich gegenlber dem Territorialprinzip ab. Nehmen
wir einmal die Stadt Saalfeld. In Saalfeld sind wir mit allen Geschaftsfeldern
vertreten — Beratungsstellen, Altenhilfe, Tagespflege, Werkstatten, Wohnstéatten,
Inklusionsbetriebe. Mit dem Territorialprinzip hatten wir dort einen Chef, der flr
Saalfeld zustandig ware. Er muss sich entsprechend in der Altenhilfe genauso
auskennen wie im KJHG oder im SGB usw. Das ware das Territorialprinzip. Wir

. L. . ) ) ) Strukturen schaffen, um Pro-
verfolgen hingegen das Fachprinzip, das heil3t, innerhalb meines Fachbereichs be- bleme auch intern zu I6sen

treue ich Werkstatten in Saalfeld, Lobenstein, Altengesees, Weimar und Holzdorf.
Ich bin daflr zustandig, unabhangig davon, wo sich die Werkstéatten befinden oder
entsprechend die Einrichtungen der Altenhilfe, fiir die mein Kollege Herr Gebhardt
zustandig ist, der genauso weit in Thiringen unterwegs ist.«

Das Fachprinzip ist fUr die Diakoniestiftung durchaus eine organisatorische He-
rausforderung: »Montags friih beginnen wir unsere Woche auf Leitungsebene
mit den zwei Geschéftsfihrern und den vier Geschaftsbereichsleitungen, die sich
zusammensetzen und wichtige aktuelle Themen besprechen. Um weite Fahrstre-
cken zu vermeiden, werden diese Sitzungen per Videokonferenz durchgefihrt. Ent-
sprechende Anlagen haben wir an vier unserer Standorte.« Bettina Schmidt fahrt
fort: »Wir haben zudem alle Laptops und mobile Programme. Das ist inzwischen
absolute Bedingung flr unseren flexiblen Einsatz und unsere fachliche Arbeit,
ansonsten waren wir gezwungen, irgendwo vor Ort zu sein. Das hatte man vor
15 Jahren noch nicht so machen kénnen.« Frau Ludwig erganzt: »Die Fachlichkeit
ergibt fir uns auch inhaltlich mehr Sinn. So dringt jeder in seinen Bereich fachlich
sehr tief ein. Zum Beispiel um auf gesetzliche Neuerungen zu reagieren, auf
Vorschriften und Regelungen, die dann umgehend flachendeckend angewendet
werden konnen. Das funktioniert einfach besser, wenn man auf sein Arbeitsfeld
spezialisiert ist, als wenn jemand alles tun muss.«

Kommunikation und Austausch

Also kein Universalgenie in Thiringen? Oder erledigt die Software diesen Job im
Hintergrund? Bettina Schmidt: »Letztes Jahr im Herbst haben wir uns zusammen-
gesetzt, weil wir gesagt haben, wir sind so grof? und so dezentral, wir missen
die Verantwortlichen flr Vivendi zusammenbringen, damit derjenige, der schon
eine Tur gedffnet hat, dem anderen erklart, wie der Schlissel dazu funktioniert
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Junge Stiftung mit langer
Tradition

oder welche andere Tur man noch 6ffnen kann. Es ging um Zusammenarbeit und
Austausch. Letztlich auch angeregt durch die Anwendertreffen bei Connext. Wir
beschaftigten uns mit der Frage, was wir hier selber umsetzen kénnen. Das war
eine richtig gute Beratung. Auch deswegen, weil Mitarbeiter gemeinsam geschaut
haben, was noch optimiert werden kann, so dass man es gebindelt an Vivendi
rickmelden kann. Haufig geht es bei uns um die Herausforderung zwischen de-
zentraler und zentraler Organisation. Das ist ein stetiger Entwicklungsprozess, ein
Aufeinanderzugehen, eine gegenseitige Informations-Hol-und-Bringe-Pflicht. Wir
verstehen uns als lebendige Organisation, und da missen Methoden und Hilfs-
konstrukte, die dazugehoren, ebenso lebendig werden. Ich kann erkennen, dass
Vivendi diese Anforderung erfillt. Wenn wir also plétzlich eine neue Anforderung
formulieren, dann muss eben diese Lebendigkeit daraus entstehen.«

Kerstin Wuitz stimmt zu. Mit der Anwenderinnenbrille und in ihrer Funktion als
Superuserin ist sie ganz nah dran: »Es bringt uns eben auch nichts, wenn man ein
Programm hat, das zwar alles Mdgliche kann, wir aber nur davon zehn Prozent
nutzen, weil die restlichen 90 Prozent viel zu realitatsfremd fir unsere Strukturen
sind. Ich hatte vor Vivendi mit einem anderen Programm gearbeitet. Ich erinnere
mich noch an die aufwendige Pflege der Zeiterfassung. Das Programm wurde
immer langsamer. Bei der Einflhrung von Vivendi 2010 war ich von Anfang an mit
dabei. So habe ich auch die ersten Einfihrungsschwierigkeiten mitbekommen.
Entsprechend kann ich auf Mitarbeiter eingehen, die mich anrufen und zu prakti-
schen Problemen befragen. Da ich von Anfang an dabei war, kann ich auf Wissen
zurlickgreifen, welches jetzt auch anderen nitzt.«

Modularitat fiir den passenden Zuschnitt

Austausch, Kommunikation und Beteiligung gehen Hand in Hand mit der Modu-
laritat von Vivendi, die dem Programm immanent ist. Man kann alles Erdenkliche
aktivieren, muss es aber nicht. Universalitat ist nicht zwingend an der Oberflache
sichtbar, sondern im Untergrund vorhanden. Torsten Hinz spricht Uber die Reichwei-
te von Vivendi in der Diakonie Weimar Bad Lobenstein: »\Wir haben Vivendi mit den
verschiedenen Modulen in weiten Teilen der Einrichtungen bereits eingefiihrt. In
einigen Bereichen haben wir wiederum entschieden, das erst einmal nicht zu tun.
Zurzeit Uberlegen wir, Vivendi fUr die ambulanten Dienste einzufihren.« Bettina
Schmidt: »In der ambulanten Eingliederungshilfe ist es ja so, dass eine Fachleis-
tungsstunde knallhart kalkuliert ist. Wenn auf 60 Minuten Betreuung sechs Minu-
ten Fahrzeit angerechnet werden, wird die Tourenplanung relevant. Da hilft eine
mobile Dokumentation als Effektivitatssteigerung betrachtlich, und ich erkenne
auch als Leitung einen richtigen Mehrwert darin. Das Gleiche gilt flr die Beratung,
die Erfassung von Notizen oder die Dokumentationen.«

»In den Sozialstationen begegnete man den mobilen Anwendungen anfanglich
etwas skeptisch«, erinnert sich Torsten Hinz. »Seit einem Jahr sind sie im Einsatz,
und die Mitarbeiter sagen jetzt, dass es gar nicht so schlimm ist. Sie bringen ihnen
sogar selbst einen erkennbaren Mehrwert, weil sie plotzlich selber sehen, was sie
tagtaglich an Leistung erbringen und wie lange sie unterwegs sind. Zudem freuen
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sie sich an der Einsparung durch das Ubertragen der Arbeitszeit in Leistungsnach-
weise. Diesen Schritt sparen wir uns eindeutig, und man kann jetzt mehr Zeit in
andere Dinge investieren. Wir Gberlegen sogar, im Pflegeheimbereich eine mobile
Losung Uber Vivendi PD App einzusetzen. Das macht die Dokumentation vor Ort
deutlich einfacher. Man denkt zwar immer, dass die Wege im Pflegeheim nicht

weit sind, aber es gibt einen langen Flur. Man misst im Bewohnerzimmer den Blut-

druck, notiert ihn auf einem Zettel, geht ins Dienstzimmer, erledigt andere Dinge,
verlegt den Zettel eventuell — das ist die Realitat. Mit der App spare ich wertvolle
Zeit und erfasse unterwegs, auch im stationéaren Betrieb.«

Bad Lobensteiner Schule

Ablaufe hinsichtlich Effektivitat neu zu denken, ganz ohne Schnérkel, das klingt
nach Tradition. Die Bauhaus-Gestalter nutzten einfache Formen und industriell
verfligbare Materialien, um zu Losungen zu kommen. Bei Vivendi erwachsen neue
Anwendungslésungen aus dem Umgang mit dem Programm. »Wir beraten uns
momentan mit Connext, um ein Modul fiir unsere Schulen ganz neu zu stricken.«
Susann Ludwig schildert, wie das Modul beschaffen sein soll: »"Wir bauen auf Vi-
vendi NG Kita auf und definieren neue Schnittstellen, damit die etablierte Software
die Daten Ubernimmt. Zunachst einmal ist alles sehr dhnlich: Die Schler sind die
Klienten, und die Klassen sind die Kindergartengruppen, das ist einfach zu lbertra-
gen.«

Und sie fihrt fort: »Die Anforderungen sind jedoch ein bisschen anders als die in
den Kindergarten. Die Abrechnung kann man mit Vivendi NG Kita gut abbilden.
Aber wir haben zusatzlich die Zeugnisse, die geschrieben werden missen. Das
klingt banal, aber es gibt vom Land Thiringen ein Programm namens »Prime Line«
mit den Zeugnisvorlagen. Diese werden Uber »Prime Line«den Einrichtungen zur
Verfligung gestellt, dort entsprechend angepasst und die Noten und Beurteilungen
far die Schilerinnen und Schiler eingetragen. Wir priifen zurzeit, inwiefern man die
in »Prime Line« eingegebenen Schilerinformationen in Vivendi lberspielen kann.
Es gibt noch weitere Ablaufe, die abweichen, zum Beispiel Lernziele, gerade bei
unseren drei Férderschulen haben wir einen erhéhten Dokumentationsaufwand
durch die individuellen Forderplane, die standig fortgeschrieben werden, und das
soll nattirlich mdglichst alles in Vivendi funktionieren.«

Hier schlief3t sich der Kreis. Bettina Schmidt kommt auf den Punkt der lebendigen
Struktur zurlck: »Das meine ich mit einem lebendigen Prozess. Dass man in
Entwicklungsprojekten die Strukturen erkennt und darauf eingeht. Dann ergibt sich
eine Win-win-Situation. Der Impuls geht von uns aus, weil wir sagen, was wir aktu-

ell brauchen, und Connext geht mit Vivendi offen darauf ein, prift die Moglichkeiten

und bindet es in die Entwicklung der eigenen Software ein.«

Torsten Hinz bringt ein weiteres Beispiel aus der Altenpflege: »Der MDK oder die
Heimaufsicht hatte es mitunter gern so, dass alles Mdgliche einfach abgehakt
wird, dass jede Verrichtung dokumentiert wird, aber fachlich macht es manchmal
keinen Sinn. Wir haben uns, abweichend von den in Vivendi vorgegebenen Pflege-

Eine von 125 Einrichtungen,
der Christopherushof

Einblick in die Handweberei

Nur eines der Gewerke, die in
den Werkstatten Christopherus-
hof ausgelibt werden. Nebenan
befinden sich die Molkerei, Ba-
ckerei, Topferei, Korbflechterei
sowie die Holzwerkstatt

Im nahen Bad Lobenstein wer
den zudem in einer Nebenwerk-
statt sogar traditionell Zigarren
gerollt.



Diakoniestiftung Weimar Bad Lobenstein

»Die notwendige Unterstltzung wird zukinftig
nicht mehr an einer bestimmten Wohnform,
sondern ausschliefslich am notwendigen individuel-
len Bedarf ausgerichtet. (...) Die Eingliederungshilfe
konzentriert sich auf die Fachleistung.«

Aus den FAQs des BMAS
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ablaufplanen, fir ein anderes Strukturmodell entschieden und bauen es zusammen
mit Connext so um, dass es fir unsere Zwecke passt. Entscheidend ist, dass die
Mitarbeiter damit umgehen kénnen und es in die Software integrierbar ist. Das
war ein Prozess, an dem alle beteiligt waren, die mit diesem Programm arbeiten.
Sie konnten begrinden, warum sie es aus fachlicher Sicht so haben wollten.
Dieses Prinzip haben wir anschlieRend auch fir die anderen Geschaftsbereiche
Ubernommen. Ziel ist die gemeinsame Entwicklung technisch eleganter Losungen
fir unsere Abldufe und Arbeitsprozesse unter Berlicksichtigung der gesetzlichen
Vorgaben.«

Flexibler Standard statt starres Konstrukt
Ein grofies Gebilde wie die Organisationsstruktur der Diakoniestiftung Weimar Bad
Lobenstein muss beweglich bleiben, um lebendig zu sein. Vivendi ist eine Stan-

dardsoftware. Aber keine starre. Keine, auf die man sich zwingend anzupassen hat.

Ganz im Gegenteil. Indem die Besonderheiten auf der Grundlage eines modular
aufgebauten Standards einflief3en dirfen, wird GroRRe als Vielfalt sichtbar. »Wir
nutzen alle ein Programm. Wenn man sich Uber bestimmte Prozesse, Ablaufe und
Ideen unterhalt, sprechen die Leute von dem Gleichen. Und das ist halt der Vorteil,
wenn wir aus verschiedenen Bereichen die Erfahrung einbringen. Die Programme
werden ja von ganz normalen Mitarbeitern benutzt, aber was flr eine Philosophie
dahintersteckt, das kdnnen wir zusammen festlegen.«

Uber die Diakoniestiftung Weimar Bad Lobenstein

Die Diakoniestiftung Weimar Bad Lobenstein und ihre Tochtergesellschaften ge-
héren zu den gréRten Diakonietragern in Thiringen. Mehr als 125 Einrichtungen
erbringen Angebote in der Altenhilfe, der Eingliederungshilfe, in Schulen sowie

in dem Bereich Kinder, Jugend und Familien. In der Diakoniestiftung und den
verbundenen Gesellschaften sind mehr als 2100 Frauen und Manner hauptamtlich
tatig. Die Diakoniestiftung bietet zusatzlich Arbeitsplatze fir 550 Menschen mit
Behinderungen in Werkstatten, Inklusionsbetrieben und AulRenarbeitsplatzen in
Unternehmen der Region. In der Diakoniestiftung ist ein GroR3teil der diakonischen
Aufgaben der Evangelischen Stiftung Christopherushof Altengesees, des Michae-
lisstifts Gefell und der Stiftung Sophienhaus Weimar zusammengefasst.

Eingesetzte Vivendi-Module
Vivendi NG Stationéar, Vivendi NG Ambulant, Vivendi PD, Vivendi mobil, Vivendi PEP

Kontakt

Diakoniestiftung Weimar Bad Lobenstein gGmbH
Susann Ludwig

Bayerische Stral3e 13

07356 Bad Lobenstein

Tel. 036651 3989-10

www.diakonie-wl.de

Strukturen aus dem kirch-
lichen Leben

Die Diakoniestiftung handelt
nach ihrem christlichen Leitbild.
Der gesamte Jahreslauf des
kirchlichen Lebens spielt

eine wichtige Rolle bei der
Gestaltung der Alltagsstruktu-
ren. Jeder Arbeitstag in den
Werkstatten beginnt mit einer
gemeinsamen Andacht mit den
Mitarbeitern und Beschéftigten.



Mit PEP beim Personalmanagement punkten

Mit PEP beim Personal-
management punkten

Software unterstiitzt dabei, qualifizierte Mitarbeiter
zu gewinnen und zu halten.

»einer Sache Pep geben«
— umgangssprachlich fir:
effektvoller, wirkungs-
voller gestalten

Bedeutungswaorterbuch
des Dudens

Alexander Overmann, Produkt-

manager fur Vivendi PEP und
Datenschutzbeauftragter bei
Connext

PEP steht abgekdirzt fir die Personaleinsatzplanung in der Vivendi-Familie. Und
Nomen ist dabei Omen: Denn seit ihrer Einfliihrung hat die Software enormen
Schwung in das schwierige Terrain der Personaleinsatzplanung gebracht — und da-
mit denen, die flr das Schreiben der Dienstpldne verantwortlich sind, viel Zeit und
vor allem Arger erspart. Denn schlieBlich lauern auf dem weiten Feld der Personal-
einsatzplanung viele Fallstricke: Man muss zum einen arbeitsrechtliche, tarifliche
und gesetzliche Vorgaben beachten. Zum anderen gilt es, flexibel auf unerwartete
Situationen — etwa Krankenstdnde im Team — zu reagieren. Und last, but not least
sollte ein Dienstplan nach Moglichkeit die Winsche der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter bertcksichtigen.

Mit Vivendi PEP gelingt das problemlos: Ob Arbeits- oder Mehrarbeitszeit, Jahres-
urlaub, Frih-, Spat- oder Nachtschicht, Besonderheiten der Tarif- und Arbeitsvertra-
ge, Berechnungen der Zuschlage — in PEP fliel3t alles ein. Und mehr noch: Das Pro-
gramm verflgt Uber Schnittstellen zu allen gangigen Lohnabrechnungssystemen.
DarUber hinaus ist das Modul vollstandig in die Vivendi-Softwarefamilie integriert
und tauscht Daten mit dem Klientenmanagement sowie der Pflege-/Betreuungs-
und der Tourenplanung aus.

So weit, so gut — kdnnte man denken und sich zufrieden zuriicklehnen. Doch Leben
heil’t Verdnderung. Und daher lebt auch eine Software von ihrer Weiterentwicklung
oder — um noch einmal die Definition des Dudens fir Pep zu bemuihen — davon,
dass man sie wirkungsvoller gestaltet und auf diese Weise ihr ganzes Potenzial
ausschopft. »Das haben wir kontinuierlich getan. Vivendi PEP hat sich daher in den
vergangenen Jahren mehr und mehr von einer reinen Dienstplansoftware zu einem
innovativen Personalmanagement-\Werkzeug entwickelt. Und darauf werden wir
auch in Zukunft den Schwerpunkt legen«, sagt Alexander Overmann, der zusam-
men mit seiner Kollegin Ulrike Preugschat fir das Produktmanagement von Vivendi
PEP verantwortlich ist.



Warum Entwicklung so wichtig ist, macht ein Blick auf die Sozial- und Gesundheits-
branche deutlich. Und da sticht ein Wort sofort ins Auge: der Pflegenotstand. Er ist
und bleibt ein drdngendes Problem fir alle Anbieter. Zurzeit fehlen auf dem deut-
schen Arbeitsmarkt mindestens 30000 Pflegekrafte. Im Jahr 2030 konnten es laut
einer Studie der Unternehmensberatung Pricewaterhouse-Coopers bereits mehr
als 300000 Pflegerinnen und Pfleger sein. Die Trager von Krankenhausern, ambu-
lanten Pflegediensten und Einrichtungen der Alten- oder Behindertenhilfe stehen
daher vor zwei groRen Herausforderungen, von denen auch ihre Existenz abhangt:
gut ausgebildetes Personal zu gewinnen und die Belegschaft dauerhaft an das
eigene Unternehmen zu binden. »Dabei mdchten wir die Verantwortlichen in den
Einrichtungen unterstitzen. Und ein Baustein daflr kann eine effektive Software
wie Vivendi PEP sein«, veranschaulicht Ulrike Preugschat. Denn mit PEP lasst sich
nun zum einen der komplette Bewerbungsprozess vereinfachen; zum anderen er
offnet das Programm den Miitarbeiterinnen und Mitarbeitern grofse Handlungsspiel-
raume und Freiheiten — angefangen bei der Eingabe von Wunscharbeitszeiten Uber
die direkte Anmeldung fir Fortbildungen bis hin zum Tausch einzelner Dienste.

@ - S = @ - Vivendi PEP .71 - Benutzer: juk
Ansicht Stammadaten Aufgaben Dienstplan Extras Ambulante Dienste Paderborn v ﬂt 7 -
[ Februar 2018 - Ist X .
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KW 5 KW & KW 7 KW 8 KW 9 Soll +/-
Ist Ges Favoriten ~
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Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi jen.Urlaul
Meyer, Maria 1,00 vi vi VioVioWLovLovi VioViovioviowvi VioVLoviovLovi Vi Vi Vi 154,00 5,00 * ] £2
B 3 3 2 3 23 3 3 3 R T T S
MM 33,90 0,00 47,00
5,00 38,508,008,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 0,00 T
05251777112 0,00 160,00 Alle Dienste v
Al hl
Alberts, Meike 0,72 52 | s2 F2 |F2 F2 F2 F2 s2 52 52 52|82 F2 |F2 F2 F2 F2 52|52 s2 112,00 -3,00 .
Frihdienste v
Altenpfleger/in (exam.) 58,00 @@ 2 k2 2 2 P2 @@@ F1 F1 F2 F2 k2 [F2 P2 @@@ 108,00 9,5
MEiA 12,56 0,00 0,00 Tagdienste v
5,00 28,00/8,00 6,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 6,00 6,00 6,00 5,50 5,50 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 6,00 6,00 6,00 0,00 Spitdienste v
05251/9878565 . 0,00 109,00 )
- Orgadienste v
Lammers, Nina 0,65/ F1 Fi S1/S1 St 51 St Fi F1 Ft F1 F1 S1/s1 51 51 81 Fi Fi Fi 102,00 -2,00
Anwesenheits v
Altenpfleger/in (exam.) 83,00 1 F @@@@@ M M A ” E“E“EHEHE‘ M MK 100,00 15,26
. om w3 | Fortking -
5,00 25,50/5,50 5,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 5,50 5,50 5,50 0,00 Vertretungsd v
05251/12345 0,00 100,00
Abwesenheite
Lihrmann, Irina 0,65/ 51 st F1 FL FL F1 Fi S1 515t 5181 FL FL F1 F1 F1 5151 51 102,00 -2,00
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Mit PEP beim Personalmanagement punkten

Ansicht eines Stellenangebots
mit der Moglichkeit, sich direkt
auf diese Stelle zu bewerben.

Alle relevanten Daten und
Dokumente kénnen per Brow-
ser hochgeladen und direkt in

Vivendi PEP abgerufen werden.

Und schlieRlich soll es klinftig sogar maglich sein, dass die Mitarbeiterteams Uber
das integrierte Portal SelfService ihren Dienstplan weitgehend selbststandig und in
eigener Verantwortung erstellen kdnnen. Aber der Reihe nach.

Der Bewerbungsservice: PEP unterstiitzt bei der Rekrutierung von Personal
Wie gestaltet man den gesamten Bewerbungsprozess einfach, komfortabel und
ohne unnétig Zeit zu vergeuden? Aus dieser Frage ist der Bewerbungsservice in PEP
entstanden, der — nebenbei bemerkt — ein Ergebnis der AnwenderwUnsche ist und
damit einmal mehr unterstreicht, dass Vivendi ein Produkt von und fir Kunden ist.
RUckblick: Auf dem jahrlich stattfindenden Anwendertreffen hatte das Connext-
Team im November 2016 vorgestellt, wie man in PEP eine Aufgabenliste definiert
und das Modul Workflows fiir wiederkehrende Ablaufe nutzen kann. Das Con-
next-Team spielte diese Funktion anhand einer To-do-Liste im Bewerbungsprozess
durch: Wer muss was bis wann erledigen? Und wie legt man diese standardisier
ten Vorgaben in PEP an? Doch ganz zu Ende gedacht war dieser Bewerbungsser
vice noch nicht. Das zeigte die Diskussion im Plenum. »Auf die entscheidende Fra-
ge: »Und wie kommen die Bewerbungen in PEP an?« lautete damals noch unsere
Antwort: Sie mUssen die Daten manuell aus der E-Mail oder der Papierbewerbung
in PEP Ubertragen, erinnert sich Ulrike Preugschat.

Doch die Frage war berechtigt. Und sie war die Initialzindung dafir, an dieser
Stelle das Programm weiterzuentwickeln. Denn natlrlich machte es Sinn, den
gesamten Bewerbungsprozess direkt in PEP abzubilden — ohne die manuelle Zwi-
schenschaltung, die nicht nur Zeit frisst, sondern auch fehlerhaft sein kann.



»Wir haben uns dann an unsere »Hausaufgaben« gemacht, es zu ermoglichen, die
Daten der Bewerber mitsamt den mitgeschickten Dokumenten automatisch in
Vivendi PEP zu importieren. Und dies sollte auch noch mit einem Hochstmal an
Datenschutz einhergehen, anders als bei E-Mails«, erldutert Alexander Overmann.

Herausgekommen ist nun der neue Vivendi-PEP-Bewerbungsservice. Und so funk-
tioniert er: Die Einrichtungen erstellen in PEP ihr Jobangebot. Anschliefsend wird
diese Datei auf einen Connext-Server hochgeladen. Er fungiert als Bindeglied zwi-
schen den webbasierten Personalvermittlungsplattformen und Vivendi. Die Links,
die der Connext-Server zu den Stellenangeboten generiert, kbnnen dann auf die
Homepage des Jobanbieters oder die Seiten verschiedener Stellenbdrsen gestellt
werden — etwa Monster, Xing oder StepStone.

Klicken Interessierte nun das Inserat an, landen sie auf den Seiten des Servers bei
Connext. Dort fullen sie das Kontaktformular aus und versenden ihre Bewerbung
mit allen erforderlichen Dokumenten. Die angegebenen Ansprechpartner in den
Einrichtungen werden per Mail informiert, dass eine Bewerbung eingegangen

ist. Sie kdnnen sich dann auf dem Connext-Server gezielt die Anschreiben und
Zeugnisse anschauen. Scheinen die Kandidaten flr die Stelle geeignet zu sein,
dann reicht ein Knopfdruck, und die Stammdaten sind im eigenen PEP-Programm
angelegt. Mitgeschickte Dokumente landen dabei automatisch in der Dateiablage
der jeweiligen Bewerber.

@ examinierte Pflegefachkraft (m/w) - verdffenticht (aktiv)

@ . = F oKk i (%) P
| 7!
Speichern & Veraffentlichung Uu A - ! Im Browser  Link kopieren
Verdffentlichen beenden = - &ffnen
Altion Formatierung Stellenangebot
Titel examinierte Pflegefachkraft (m/w) | Bewerbungszeitraum aktiv vom | 01.01.2018 ~ | bis
Beschreibung

Verstdrken Sie unser Team als examinierte Pflegefachkraft (miw)!
Fur unser Seniorenzentrum Paderborn suchen wir zur Verstarkung unseres Teams examinierte Pflegekrafte in Voll- und Teilzeit.

AUFGABEN

*  Durchfithrung einer individuellen und akiivierenden Fflege unserer Bewohner
*  Unterstiitzung bei der Alltagsbewaltigung

*  Umsetzung der Fflegedokumentation und -planung

*  Verantwortung der Medikamentenausgabe

*  enger Kontakt zu Bewohnem, Angehérigen und Arzten

IHR PROFIL

abgeschlossene Berufsausbildung in der Alten- bzw. Gesundheits- und Krankenpflege
erste Berufserfahrung erwiinscht

Freude an der Arbeit mit alteren und pflegebedirftigen Menschen

Empathie und Verantwortungsbewusstsein

WIR BIETEN

klare Einarbeitungskonzepte
leistungsgerechte Vergitung
attraktive Mitarbeiterbenefits
eine personliche und menschliche Atmosphare in einem engagierten Team
Angebote zur Weiterbildung
individuelle Karrierechancen

Bereich Seniorenzentrum Paderborn - Stationgr - - Stelle PFK Pflegefachkrafte

Dokumente Bewerbungsunterlagen - Email

info@paderresidenz.de

Stand der Veréffentlichung

Status ~

Status: verdffentlicht (aktiv)

Vergffentiicht am: 22.02.20138
veraffentlicht von: STK

Geandert am: 22.02.2018
Gedndert von: STK

Hinweis A

Nach der letzten Veréffentlichung wurde das
Stellenangebot gedndert.
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Uli MeyerStumborg, Vivendi-
Consultant und Zeitwirt-
schafts-Experte, ist davon
Uberzeugt, dass Partizipation in
Zeiten des Fachkraftemangels
ein wichtiger Baustein zur
Mitarbeiterbindung ist.

Fiar den Datenschutz sorgt eine sichere Ende-zu-Ende-Verschlisselung. Die Daten
kommen verschllsselt auf dem Connext-Server an, und so werden sie auch zu den
jeweiligen Stellenanbietern weitergeleitet. Die Vorteile des Bewerbungsservices
liegen auf der Hand: Die manuelle Erfassung der Bewerberdaten und das Einscan-
nen der Dokumente entfallen. »Ist aufderdem in der Einrichtung ein Workflow zur
Bearbeitung von Bewerbungen eingerichtet, dann wird dieser automatisch gestar
tet. So kdnnen alle am Prozess beteiligten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ohne
Zeitverzogerung ihre Aufgaben bearbeiten, fihrt Overmann aus.

Fachkrafte an das eigene Unternehmen binden: Der SelfService

Kein Zweifel: Der technologische Fortschritt verandert das Berufsleben, aber auch
die Organisation von Arbeit. Starre Hierarchien haben ausgedient; Selbstbestim-
mung, flexible Arbeitszeitmodelle, Handlungsspielrdume und Gestaltungsmog-
lichkeiten bei der Arbeit werden stattdessen immer wichtiger. Auch der Connext-
Consultant und Zeitwirtschafts-Experte Uli Meyer-Stumborg bestéatigt diesen
Trend: »In den vergangenen Jahren hat ein grundlegender Paradigmen-Wechsel
stattgefunden. Etwas Uberspitzt formuliert, kann man sagen: Friiher nahm man
beispielsweise bei der Erstellung von Dienstplanen Mitarbeiterwiinsche eher als

/

: F1  06:00
20022018

Morgen

Demnachst
Donnerstag | 0600
22.02.2018
rettag F1 06:00
23.02.2018
Montag
- 06:00
26.02.2018 E
Dienstag
o 06:00
27.02.2018 E

Guten Tag Stefanie Konig!
h o o am

Fiir morgen wurden keine Dienste geplant

Foa) lhr Urlaubsantrag (03.04.2018 - 06.04.2018) wurde an die nachste

J Genehmigungsstufe weitergeleitet (2/2)

14:30 30 Ge

. drun

< Fortbildung: Datenschutz fir die Pflege (21.05.2018 - 21.05.2018)
- wurde genehmigt
< Sie wurden als Teilnehmer fur die Fortbildung Anwendersymposium
~ 2018 Nord vorgemerkt

14:30 30 Ge < Sie wurden als Teilnehmer fir die Fortbildung Datenschutz fir die
-] Pflege vorgemerkt

14:30 30 Ge
ﬁﬁ Ihr Urlaubsantrag (28.02.2018 - 06.03.2018) wurde genehmigt

o (1]

L] ]

Sie haben ausstehende
Zeiterfassungen

Arbeitszeitkonto

Plus / Minus Februar: 4.00
Ubertrag Gesamt: 62.60

/)

Sie haben offene
Urlaubsantrage

Ihr Dienstplan wurde
geandert

Ihre Neuigkeiten

14:30 30 Ge

14:30 30 Ge




unerwiinschte Stérung wahr. Heute orientiert man sich nach Mdglichkeit hingegen 0,

an den Vorstellungen und Beddrfnissen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.« Mit j]#_
anderen Worten: Wer seine Teams in Entscheidungsprozesse einbindet, Verant- ’
. _ . . < s B

wortung an sie delegiert, hat ganz klar einen Wettbewerbsvorteil im Rennen um e T

e e O e ¢
qualifizierte Fachkrafte. Studien bestatigen, dass Uberall dort, wo Teams selbst Gber & < PracAd
eigene Belange entscheiden kdnnen, die Zufriedenheit grolR, die Motivation hoch
und der Krankenstand klein ist. ,..l

Mit dem SelfService in PEP stand bereits seit einigen Jahren ein Instrument zur
Verfligung, das der Belegschaft viele Freiheiten in Richtung eines selbstbestimm-
ten Arbeitens bot. Dort konnte sie auch bislang schon Arbeitszeiten erfassen,
komplette Dienste dokumentieren, Urlaubsantrage stellen, den Dienstplan und ei- .
gene Stammdaten einsehen oder Wunschdienste angeben. Konsequent also, dass L o
man sich bei Connext entschied, den SelfService visuell und technisch-funktional o '
komplett zu Uberarbeiten und ihn an die neuen digitalen Medien anzupassen. »Der
SelfService basiert auf modernen Web-Technologien und hat jetzt eine moderne
Oberflache sowie eine verbesserte MenUflhrung. Er ist frei skalierbar und damit
auch einsetzbar auf jedem Smartphone oder Tablet«, fasst Ulrike Preugschat zu-
sammen und erganzt: »Fir uns ist es jedoch am wichtigsten, dass der SelfService
ein grofdes Potenzial flr innovative Funktionen bietet, die vor allem dem Wunsch
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach Partizipation entgegenkommen. «

Eine erste Erweiterung haben die Produktentwickler bei
Connext bereits umgesetzt: Im neuen SelfService kdnnen :
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter jetzt die angebotenen “
Fortbildungen ihrer Einrichtung einsehen und sich auch gleich ' ' :
auf direktem Wege anmelden — und das ohne umstéand- ‘ :
lich erst einmal den Dienstcomputer einzuschalten und
hochzufahren. Denn diese Funktion ist selbstverstandlich auf -
jedemTablet oder Smartphone verfligbar, so dass man sichauch ~ § ___——— o
bequem vom heimischen Sofa aus fur ein Angebot entscheiden

kann. Zugleich bietet der SelfService eine Ubersicht tber alle
Veranstaltungen, an denen man bereits teilgenommen hat.

Doch der Blick des Paderborner Teams geht schon Uber das bereit-
gestellte Modul eines Fortbildungskalenders hinaus. Denn wenn
man Teams ein weitgehend selbstbestimmtes Arbeiten ermagli-
chen mochte, dann muss man daflr auch die technischen Voraus-
setzungen schaffen. »Wir bauen daher den SelfService weiter aus.
Klnftig soll es zum Beispiel moglich sein, dass Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter nach Absprache ganz bequem ihre Dienste tauschen kon-
nen«, kindigt Preugschat an. Denn jeder hat sicher schon einmal die
Erfahrung gemacht, dass einem unerwartete Dinge — etwa die Krankheit
eines Angehdrigen — in die Quere kommen kénnen, so dass man Uberraschend
freie Zeit bendtigt. Der Dienstplaner gibt dabei die erforderlichen Kriterien vor, mit |
denen ein Wechsel der Arbeitszeiten moglich ist — etwa dieselbe Qualifikation. T 4
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Langfristig hat das Vivendi-PEP-Produktmanagement aber ein noch viel ehrgeizige-
res Ziel. Alexander Overmann: »Wir wollen den SelfService so ausbauen, dass die
Teams ihre Dienstplane vollstandig selbst schreiben kdnnen. Und dass sie dabei
die Freiheit haben, diese Aufgabe dort wahrzunehmen, wo sie es mdchten —im
Biro, unterwegs oder von zu Hause.« Die Verantwortlichen flr den Dienstplan

in den Einrichtungen stecken dabei lediglich den qualitativen und quantitativen
Rahmen ab und stellen dann sozusagen einen »Blanko-Vorplan« zur Verfliigung.
AnschlieRend senden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihre Wiinsche auf digi-
talem Weg bis zu einem vereinbarten Zieldatum zu. Weil der Dienstplan fir alle je-
derzeit einsehbar ist, konnen auch Licken online schnell geschlossen werden. \Was
sich wie Zukunftsmusik anhdrt, ist ldngst schon funktionierende Wirklichkeit — etwa
bei Rettungsdiensten. Bei einem von Uli Meyer-Stumborg durchgefiihrten Projekt
zur Einfihrung von Vivendi PEP bei einem grofRen Rettungsdienst zeigte sich, dass
der Einsatzleiter nur bei sehr wenigen Einsatzfahrzeugen nachsteuern musste.

Ein Dienstplan, den Teams im Idealfall in Eigenregie erstellen kdnnen: Das ware in
der Tat eine vorbildliche Mitarbeiterorientierung. Und ganz sicher ein gutes Argu-
ment, sich bei diesem Arbeitgeber zu bewerben und auch dort zu bleiben. Der Weg
dahin ist jedenfalls, was die technische Seite betrifft, bereits geebnet. Oder anders
gesagt: Die Personaleinsatzplanung hat Pep bekommen.

Kontakt

Connext Communication GmbH
Ulrike Preugschat
Produktmanagement Vivendi PEP
Balhorner Feld 11

D-33106 Paderborn

Tel. 05251 771-144
www.connext.de
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Ulrike Preugschat und Alexander Overmann
arbeiten eng zusammen. |hr Ziel: Die Weiterent-
wicklungen von Vivendi PEP voranzutreiben
und optimal mit den BedUrfnissen der
Anwender abzustimmen.
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