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»Jeder Mensch ist kostbhar« Connext Vivendi

wJeder Mensch ist
kostbar«

Dominikus-Ringeisen-Werk arbeitet mit Vivendi/
Neues Modul Easyplan in der Einfilihrung

Wie beschreibt man einen der grofiten Trager der Behindertenhilfe in Bayern? Man
kann es zunachst mit nlchternen Zahlen versuchen: Das Dominikus-Ringeisen-
Werk ist an 25 Standorten prasent, beschéftigt zirka 3.300 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und begleitet Gber 4.000 Klientinnen und Klienten. Darunter sind
Menschen mit Lernbeeintrachtigung und Entwicklungsverzégerung, mehrfachen
Handicaps, Sinnesbehinderungen, Autismus, erworbener Hirnschadigung und
psychischen Auffalligkeiten. Mit einem umfassenden Angebot werden diese Men-
schen beraten, gefordert, betreut, begleitet und gepflegt. Die Unterstiitzung reicht
von der kindlichen Frihférderung und einer Vielzahl von Forderschulen, Gber die
Ausbildung und Arbeit in den unterschiedlichsten Werkstéatten bis hin zu einer Flle
von Wohnformen und Einrichtungen der Seniorenhilfe. Flankierend dazu gibt es
ein differenziertes Beratungsangebot durch einzelne Fachdienste. Und nicht zuletzt
bildet das Dominikus-Ringeisen-Werk auch Mitarbeiter in der Heilerziehungspflege
und der Altenhilfe aus. Weitere Informationen zum Stifter finden Sie im Abschnitt
»Dominikus Ringeisen: Priester und Pionier«.

Doch Zahlen kdnnen nicht den Kern dessen erfassen, was das Leben, Lernen
und Arbeiten in den Einrichtungen ausmacht und wie der Trager seinen Auftrag
versteht. »Jeder Mensch ist kostbarg, lautet die Uberschrift zum Leitbild. Und weil

jeder Mensch einzigartig ist, hat er ein Recht auf Teilhabe am gesellschaftlichen wdJeder Mensch ist kostbar« So lautet die Uberschrift

Le.t.)en, grgf&tmogllche Selbstbestlmmung und md!wduelle Entwicklung. Elmar zum Leitbild des Dominikus-Ringeisen-Werks. Und
Miiller, Leiter des Referats Informationstechnologie und Prozessmanagement,

drickt es so aus: »Wir sehen uns als Dienstleister und wollen unseren Klienten d_eShalb hat er el_r_] Reght _an Teilhabe am_ gese”SChaﬁ_
personenzentrierte und wohnortnahe Angebote machen, so dass die Nahe zur lichen Leben, gréfdtmagliche Selbstbestimmung und
Familie und zu Freunden erhalten bleibt.« Die wichtigsten Fragen seien daher: Was individuelle Entwicklung.

wUlnschen sich die Klienten? Welche BedUrfnisse haben sie? Wie kann man jedem
Einzelnen helfen, seine Wiinsche zu erflillen? Und wie lasst sich die individuelle
Entwicklung so fordern, dass jeder am gesellschaftlichen Leben teilhaben kann?
»Wir sind heute nicht zuletzt Manager von Hilfen, um unseren Klienten gréRere
Freiraume und Gestaltungsmaglichkeiten zu erdffnenc, stellt ElImar Mller fest.




Das Signet des Domini-
kus-Ringeisen-Werks

»Zu unseren Aufgaben gehdrt es auch, in den Heimatkommunen Netzwerke
auf- und auszubauen, so dass die von uns betreuten Menschen gut in ihr soziales
Umfeld eingebunden sind und sich aktiv am Gemeindeleben beteiligen kdnnen.«

Der Begriff Netzwerk ist auch ein passendes Stichwort, wenn es um die strategi-
sche Umgestaltung der IT-Landschaft im Dominikus-Ringeisen-Werk geht. Denn
Verbindungen schaffen war eines der erklarten Ziele des Projektes, als man im
Jahre 2012 begann, die verschiedenen Vivendi-Softwarepakete einzufihren:

Man wollte die 15 Unternehmensbereiche der Stiftung durch eine einheitliche
Softwarebasis miteinander vernetzen. Gemeinsame Standards sollten fir mehr
Transparenz, eine grofdere Professionalitdt und eine hohere Qualitat des Arbeitens
sorgen — von der Verwaltung Uber die Planung und Dokumentation bis hin zur
Evaluation. »Wir hatten bis dahin einen Software-Zoo«, schmunzelt Elmar Mller.
Die einzelnen EDV-Inselldsungen waren zwar jeweils auf die entsprechenden
Unternehmensbereiche zugeschnitten, konnten aber untereinander nicht kom-
munizieren. Wie wichtig dies jedoch ist, erlautert Elmar Mdller an einem Beispiel:
»FUr viele unserer Klienten sind Leben und Arbeiten, also das Wohnumfeld und
die Werkstatt eng miteinander verknilpft. Da macht eine einheitliche Betreuungs-
planung Sinn — ebenso wie der Zugriff auf eine gemeinsame Datenbank, so dass
in einem Notfall jeder weil3, was zu tun ist.« Oder man nehme den Fall, dass

ein Mensch aus Altersgriinden und wegen eines erhéhten Pflegebedarfs in eine
Einrichtung der Seniorenhilfe wechselt: Bei einer gemeinsamen Datenbank erspart
man sich zundchst die doppelte Erfassung der Stammdaten. Noch wichtiger ist
jedoch, dass viele Informationen, etwa zur Biografie der Person oder zu den
Ressourcen, Interessen oder Vorlieben, bereits vorhanden sind. Das erleichtert
zum einen den Mitarbeitern die Arbeit, weil sie im Vorfeld bereits viel (iber den
Neuzugang wissen und sich gut auf seine Personlichkeit einstellen kdnnen. Zum
anderen wird es auch dem neuen Bewohner in der Senioreneinrichtung leichter
fallen, sich in das verdanderte Lebensumfeld einzupassen, weil das Pflegepersonal
mit seinen Gewohnheiten bereits vertraut ist.

»Wir wollten von Anfang an eine flexible EDV-Lésung. Unser Wunsch war eine
Standard-Software, die einfach zu bedienen ist, viel Mehrwert bietet, das Arbeiten
spurbar erleichtert, schnell Informationen bereit stellt und die vor allem fir alle
Geschaftsfelder mit der gleichen Logik funktioniert. Deshalb waren wir auch von
dem neuen Modul Easyplan sehr angetan, als es auf einem Anwendertreffen vor
gestellt wurde. Fiir uns waren Flexibilitat und Ubersichtlichkeit sofort erkennbare,
erlautert ElImar Mdller. »Deshalb waren wir auch gerne bereit, an der Pilotphase
teilzunehmen.« Seit kurzem arbeitet die Altenhilfe bereits mit dem neuen Modul,
in den Einrichtungen der Behindertenhilfe wird es zurzeit eingefuhrt.

»Eines fur alle«: So kann man einen Vorteil von Easyplan griffig zusammenfassen.
Denn das Modul zur Planung von Betreuung und Pflege ist fur alle Arten der
Unterstltzung konzipiert und kann damit sowohl die Anforderungen der Jugend-
und Behindertenbhilfe als auch der ambulanten und stationaren Altenhilfe und der
Kurzzeitpflege realisieren. Deshalb eignet es sich besonders gut fur soziale Dienst-

leister, die, wie das Dominikus-Ringeisen-Werk, verschiedene Unternehmens-
bereiche haben. »Nomen est Omen«: Das ist das zweite entscheidende Plus von
Easyplan. Denn die Software vereinfacht die Planungsarbeit in vielfacher Hinsicht
und macht damit ihrem Namen alle Ehre: »Man kann sie wie einen Baukasten
nutzen und auf die jeweiligen Winsche der Einrichtungen mafischneidern, stellt
Florian Klimm, Vivendi-Administrator, fest. »Vor allem kénnen wir die Planung jetzt
selbst konfigurieren und missen dafir nicht extra auf das Know-how von Connext
zurlckgreifen«, erganzt er. Die ersten Erfahrungen, die im Dominikus-Ringeisen-
Werk inzwischen gemacht wurden, bestatigen, dass Easyplan zu einer wirklichen
Erleichterung im Arbeitsalltag fihrt. Das Modul ist auch dank seiner Orientierung
an einer Baum-Struktur intuitiv verstandlich und einfach anzuwenden. Und nicht
nur das: Es punktet auRerdem mit einer guten Ubersichtlichkeit und zeigt auf einen
Blick alle erforderlichen Informationen fir die Planung an. »Nach den ersten
Schulungen haben wir festgestellt, dass wir in der internen Anwenderunterstit-
zung deutlich weniger Rickfragen haben. Und die Planung geht auch deutlich
schneller, weil alle Informationen aus vorgelagerten Assessments und anderen
Erhebungen sofort zur Verfligung stehen und daher ein aufwendiges Zusammen-
suchen durch hin und her Klicken entféallt«, lobt Florian Klimm.

Connext hat mit Easyplan ein Instrument entwickelt, das die Planung und Doku-
mentation in allen Hilfeformen verschlankt und damit effizienter macht. Dass das
Thema EntbUrokratisierung der Pflegedokumentation hochaktuell ist, zeigt ein Blick
auf die derzeit geflihrte Diskussion, die inzwischen auch die Politik erreicht hat.
Das Bundesministerium fir Gesundheit hat mit dem Projekt »Praktische Anwen-
dung des Strukturmodells — Effizienzsteigerung der Pflegedokumentation« (das so
genannte »Beikirch-Projekt«) auf den Wunsch der Pflegekrafte nach einer weniger
zeitraubenden Dokumentation reagiert. Aus diesem Vorhaben ist die vereinfachte
Pflegedokumentation hervorgegangen, die den Pflegeprozess auf nur noch vier
Schritte reduziert. Zugleich wird die Orientierung an der Individualitat und Selbstbe-
stimmung der Pflegebedrftigen gestarkt. Auch dieses innovative Strukturkonzept
lasst sich mit Hilfe von Easyplan abbilden und wurde bei anderen Kunden im
Rahmen des »Beikirch-Projektes« auch in der Praxis erfolgreich erprobt.

Zurtick zum Dominikus-Ringeisen-Werk: Die umfassende Umstellung samtlicher
Unternehmensbereiche auf die Software Vivendi ist in vollem Gang und wird noch
einige Zeit in Anspruch nehmen. »Denn immerhin mussen wir rund 2.500 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, die demnéachst mit Vivendi arbeiten sollen, grundlegend
schulen. Das ist immerhin ein ganzes Dorf«, lacht Elmar Mdller. Um fiir eine breite
Akzeptanz zu sorgen, wurden die Mitarbeiter von Beginn an eingebunden, denn
schlielRlich, so Elmar Mdller, »gibt es keine natlrliche Liebesbeziehung zwischen
einem Anwender und einer Software.« Vor diesem Hintergrund macht es auch
Sinn, das Produkt bereits im Vorfeld von denen auf Herz und Nieren prifen zu
lassen, die spater damit arbeiten sollen. Als die Endauswahl zwischen zwei Anbie-
tern stattfand, wurden 80 Kolleginnen und Kollegen aus den verschiedensten
Bereichen des Dominikus-Ringeisen-Werkes zum Praxistest der Software eingela-
den. Sie liel3en sich an mehreren Fallbeispielen ausflhrlich erlautern, tber welche




»Jeder Mensch ist kostbar«

Mit Easyplan hat Connext ein Instrument entwickelt, das
die Planung und Dokumentation in allen Hilfeformen
verschlankt und damit effizienter macht — ein Schritt in
Richtung EntbUrokratisierung der Pflegedokumentation.

Connext Vivendi

Leistungsfahigkeit die jeweiligen Programme verflgten. AnschlieRend bewertete
jeder Einzelne das Produkt. »Das war wirklich bemerkenswert und eine tolle logisti-
sche Leistung«, erinnert sich Eva Stein-Ackermann, die bei Connext im Vertrieb
arbeitet.

Noch einmal zurlick zum Thema Vernetzung: Wie schafft man es, die verschiedenen
Einrichtungen bei der Umgestaltung der [T-Landschaft miteinander im Dialog zu
halten? Eine Herausforderung flr einen Trager, zwischen dessen noérdlichstem und
stdlichstem Standort mehr als 370 Kilometer liegen. Im Dominikus-Ringeisen-
Werk nutzt man die Mdglichkeit der Videokonferenz. Zu Beginn des Projekts
tauschten sich die Verantwortlichen wochentlich Gber Fortschritte und Schwierig-
keiten aus. Jetzt schalten sich Vertreter der Teams im zweiwdchigen Turnus via
Bildschirm zusammen.

Ein besonderes Lob spendet ElImar Mdller der Unterstlitzung durch Connext.

»Wir fihlen uns immer sehr gut verstanden und wissen das groRe Engagement
zu schatzen. Dem Connext-Team geht es immer darum, Losungen zu finden, die
unseren Wunschen entsprechen. Es ist ein Unternehmen, das bodenstandig und »Man kann Easyplan wie einen

zuverlassig ist und dem es nicht nur daran liegt, ein Produkt zu verkaufen.« Baukasten nutzen und auf die
jeweiligen Winsche der Ein-

Einheit und zugleich Vielfalt: Vielleicht kann man auch mit diesen beiden Begriffen fichtungen mafschneidern, so
Florian Klimm, verantwortlich

das grolde Projekt der neuen IT-Struktur beschreiben. Durch die gemeinsame fiir die Administration von
Software-Plattform werden die Angebote des Dominikus-Ringeisen-Werkes enger Vivendi.
zusammenwachsen. Und dennoch bleiben die Einrichtungen bunt, verschieden,

vielfaltig und vor allem lebendig. Denn die Menschen, die in ihnen lernen, arbeiten

oder wohnen, verleihen ihnen ihr individuelles Gesicht. Auf sie kommt es an. Denn:

»Jeder Mensch ist kostbar.«

Planung einfach machen - mit Easyplan

Das neueste Modul der Vivendi-Famile heiRt »Easyplan«. Dabei handelt es sich um ein Modul fir eine
einfache Planung, dass flr alle Hilfe-Arten konzipiert ist und mit dem alle Planungsmodelle abgebildet
werden kénnen. Easyplan kann an Stelle der bisherigen Planung oder der Vivendi Assistenz-Planung
eingesetzt werden, aber auch parallel zu den in lhrer Einrichtung genutzten Planungsmodulen.

Die wichtigsten Vorteile von Easyplan:

+ Hervorragende Ubersichtlichkeit durch die Darstellung der Planung als Baumstruktur

» Automatische Ubernahme/Aktualisierung von Inhalten (Assessments etc.)

* Alternativ-Ansichten verschiedener Hilfeplanungsmodelle (beispielsweise Hilfeplanverfahren und
Metzler)

Insbesondere im Rahmen der Diskussion um die Vereinfachung der Pflegeplanung im Rahmen des
.. Beikirch-Projektes” kann Easyplan voll punkten. Die Abbildung der Strukturierten Informations-
sammlung (SIS) ist im Vivendi Easyplan bereits zu 100 % umgesetzt.




»Jeder Mensch ist kostbhar«

Dominikus Ringeisen: Priester und Pionier

»Ein menschenwiirdiges Dasein ermoglichen«

Das Dominikus-Ringeisen-Werk kann auf eine lange Geschichte zurlckblicken.
Und sie beginnt vor genau 130 Jahren: Wir schreiben das Jahr 1884, als der katho-
lische Priester Dominikus Ringeisen die alte Pramonstratenser-Abteil in Ursberg
kauflich erwirbt. Hier will er kiinftig Menschen mit korperlichen und geistigen
Beeintrachtigungen eine neue Heimat geben. Damit reagiert er auf eine der
grofiten Note seiner Zeit. Denn zu seinen Lebzeiten steckt eine flachendeckende
Behindertenflrsorge in Bayern allenfalls in den Kinderschuhen. Vor allem aber
fehlt es an Einrichtungen. Die meisten behinderten Menschen leben damals in
den Familien und werden mehr schlecht als recht mit dem Nétigsten versorgt. Es
sind, wie Dominikus Ringeisen schreibt, die »armsten und verlassensten unter den
Menschenkindern«, die »in Stéllen, Winkeln und Léchern dahinsiechen {(...) und
sozusagen lebendig verfaulen oder zu allem mifibraucht werden, was die mensch-
liche Leidenschaft Niedriges und Verworfenes und Verabscheuungswdurdiges zu
ersinnen vermag.« Wie grausam das Schicksal dieser Menschen ist, lassen auch
die Zeilen erahnen, mit denen ein Mann den Priester um Aufnahme seiner blinden
Schwester bittet, »damit sie endlich ein Heim findet, wo sie nicht immer geplagt
und verachtet wird.«

Dominikus Ringeisen trifft mit dem Aufbau seines Betreuungswerkes den »Nerv
der Zeit«: In klrzester Zeit werden immer mehr Menschen der Obhut des Pries-
ters anvertraut, darunter geistig Behinderte, Blinde, Taubstumme und Epileptiker.
Um all diese Menschen gut zu betreuen, griindet der Pionier auf dem Gebiet der
Behindertenflrsorge im Jahr 1887 eine Schwesterngemeinschaft, die St. Josefs-
kongregation Ursberg. Er selbst ist bis zu seinem Tod unermudlich tatig, erweitert
und entwickelt sein Werk auch in den umliegenden Gemeinden. Eine beein-
druckende Zahl spiegelt sein Engagement wider: Als der Priester im Jahre 1904
stirbt, haben bereits Gber 1.000 Menschen in seinen Einrichtungen ein neues
Domizil gefunden.

Es gibt ein Foto, auf dem Dominikus Ringeisen mitten unter seinen Schiitzlingen
sitzt. Vielleicht kann man dieses Bild auch als ein Symbol verstehen, wie er seinen
Auftrag verstanden wissen will: Er blickt nicht auf die ihm anvertrauten Menschen
herab, sondern begegnet ihnen sozusagen auf Augenhdhe und mit Wertschatzung.
Vor allem aber sieht er in ihnen Personen, die in jedem Alter lern-, bildungs- und
entwicklungsfahig sind. Das ist erstaunlich modern gedacht, denn zu seiner Zeit
gelten die »Schwachsinnigen« als Menschen ohne Geist und daher als vollig
bildungsunfahig. Dominikus Ringeisen aber setzt sich zum Ziel, die »spezifischen
Anlagen von Anfang an behlten und auch stufengemaf entwickeln« zu wollen.
»Jeder wird beachtet in all seinen BedUrfnissen an Leib und Seele«, kiindigt er
programmatisch an. Diese Orientierung an den individuellen Fahigkeiten jedes
Einzelnen liest sich heute im Leitbild so: »Dem Betreuungskonzept des Dominikus-
Ringeisen-Werkes liegt ein ganzheitliches Verstandnis vom Menschen zugrunde.
Es ist auf den einzelnen Menschen und dessen Ressourcen bezogen (...). Es baut
auf seinen Starken auf und orientiert sich an seinen Bedirfnissen und Bedarfen.«
So wie Dominikus Ringeisen an die Entwicklungsfahigkeit jedes Individuums

Connext Vivendi

Arbeit ist fr Dominikus Ringeisen mehr als ein
Selbstzweck, denn sie ermaoglicht erst eine Teilhabe
am gesellschaftlichen Leben und sorgt daflr, dass
nicht-behinderte und behinderte Menschen wie
selbstverstandlich zusammen etwas gestalten.




»Jeder Mensch ist kostbar«

glaubt, so ist er auch davon Uberzeugt, dass besonders die Arbeit, also das aktive
Gestalten der Welt, den Menschen Wirde, Selbstbestatigung, Sinn und Zufrieden-
heit schenkt. »Alles in unserem Werk soll arbeiten nach seiner Weise und seinem
besten Wissen und Kénnen, schreibt er. Das, was seine Schitzlinge tun, hat sich
also nach dem zu richten, was sie zu leisten imstande sind. Und so arbeiten sie:
auf dem Feld oder im Stall, in der Kiiche oder in den zahlreichen Handwerksbe-
trieben wie Backerei oder Brauerei, Buchbinderei, Schneiderei, Schreinerei und
Schmiede. Arbeit ist fir Dominikus Ringeisen mehr als ein Selbstzweck, denn sie
ermdglicht erst eine Teilhabe am gesellschaftlichen Leben und sorgt dafir, dass
nicht-behinderte und behinderte Menschen wie selbstverstandlich zusammen
etwas gestalten. Und der Priester sorgt fir eine gute schulische Bildung sowie
eine Ausbildung, die auf die Moglichkeiten von Menschen mit Beeintrachtigungen
zugeschnitten ist. Dadurch erhalten einige Menschen die Chance, ein Leben auch
jenseits der beschltzten Einrichtung zu flhren.

Nach dem Tod von Dominikus Ringeisen bauen die Schwestern der St. Josefskon-
gregation sein grofRes Werk in der Region konsequent weiter aus. Heute ist das
Dominikus-Ringeisen-Werk in den drei Regierungsbezirken Schwaben, Oberbayern
und Unterfranken fest verankert und begleitet Uber 4.000 Menschen, die Hilfe und
Assistenz in inrem Lebensalltag bendtigen, mit Wohn-, Férder, Betreuungs- und
Beschaftigungsangeboten. Zum 1. Januar 1996 hat die St. Josefskongregation

das Dominikus-Ringeisen-Werk in eine Kirchliche Stiftung des 6ffentlichen Rechts
Uberfihrt.

»Jeder Mensch ist von Gott uneingeschrénkt gewollt, bejaht und geliebt«, benennt
die Prdambel im heutigen Leitbild das christliche Fundament der Stiftung. Oder, mit
den Worten des Priesters und Pioniers Dominikus Ringeisen ausgedruckt: »Alle
um Aufnahme Flehenden und alle Aufgenommenen sind Gottes Kinder, unsere
Kinder.«

Eingesetzte Vivendi-Module:

Vivendi NG Ambulant/Stationar (Klientenmanagement)
Vivendi PD (Pflege- und Betreuungsmanagement)
Vivendi PEP (Dienstplanung)

Kontakt

Dominikus-Ringeisen-Werk
Klosterhof 2

86513 Ursberg

FON 08281 92-0, FAX 08281 92-1000
info@dominikus-ringeisen-werk.de
www.dominikus-ringeisen-werk.de

Connext Vivendi

Heute ist das Dominikus-Ringeisen-Werk in den drei
Regierungsbezirken Schwaben, Oberbayern und
Unterfranken fest verankert.



4-Sterne-Auswahl

Das \Wentland-Team startete seine eigene »Mission
Vier Sterne«. — Die Suche nach einem EDV-Programm,
das mit Verlasslichkeit, Flexibilitat und Minimierung des
burokratischen Aufwands punkten sollte.

Connext Vivendi

4-Sterne-Auswahl

Das Pflegeteam Wentland setzt auf Flexibilitat
von Vivendi / Einfiihrung in Rekordzeit

Das Pflegeteam Wentland mit Sitz in Rheinbach ist ein besonderer Anbieter von
sozialen Dienstleistungen. Vor fast 20 Jahren von Albert und Helene Wentland
gegriindet, ist das Familienunternehmen mittlerweile zu einem der grofdten
ambulanten Pflegedienste im Rhein-Sieg-Kreis und in der Region Bonn geworden.
Was mit zwei engagierten Menschen begann, hat sich innerhalb von nur wenigen
Jahren zu einem mittelstandischen Unternehmen entwickelt: Heute betreuen rund
300 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mehr als 400 Menschen.

Die ambulante Pflege ist nur eines von drei Standbeinen. Hinzu kommt die Inten-
sivpflege flr schwerstkranke und/oder beatmete Menschen — vom Kindes- bis
zum Erwachsenenalter. Das dritte Standbein ist das Alternative Wohnen. Bis zu 12
Menschen, die auf Pflege und Unterstlitzung angewiesen sind, finden in mehreren
Wohngemeinschaften ein neues Zuhause. In Kirze wird eine Tagespflege die Ange-
botspalette erweitern: Sie 6ffnet im Herbst ihre Pforten und bietet 18 Gasten Platz.

Pflegeplanung, Pflegedokumentation, Dienstplangestaltung: In der Pflege ist pro-
fessionelles Arbeiten heute ohne EDV-Unterstltzung undenkbar. Daher setzte auch
das Unternehmen aus Rheinbach seit vielen Jahren auf eine Software-Lésung.

Doch durch wachsende Anforderungen und Diversifikation stieR das Familienunter Welchen Anspriichen muss die
neue Software gentigen? Jeder

nehmen immer haufiger an Grenzen. Die erhoffte Arbeitserleichterung blieb zuneh- . .

N ] ] ) Bereich hat seine besonderen
mend aus. Spatestens als Teile der neuen Unternehmensbereiche und Projekte, Anforderungen an das Pro-
wie zum Beispiel die Tagespflege, nicht mehr angemessen abgebildet werden gramm.

konnten, war die Entscheidung flr eine neue Software klar.

Deshalb begann ein Projektteam vor einem Jahr mit der Suche nach einer EDV-
Loésung, die moglichst alle Anforderungen erfillen sollte. Oder anders gesagt und
in Analogie zur kurzlich beendeten FuRRball-WWM: Das Wentland-Team begann seine
eigene »Mission Vier Sterne«. Erster Stern: Die verschiedenen Bereiche des Unter
nehmens sollten auf nur noch eine Mitarbeiter und Kunden-Datenbank zurlick-
greifen, um Mehrarbeit, doppelte Pflege von Datensatzen und dadurch unklare



4-Sterne-Auswahl

Die Umstellung auf Vivendi soll-
te innerhalb von drei Monaten
erfolgen — ein ehrgeiziges Ziel.

Kundenhistorien zu vermeiden. Zweiter Stern: Die Software sollte skalierbar
sein, da noch weitere Wohngemeinschaften, Tagespflegen und Standorte geplant
sind. Dritter Stern: Die Mitarbeiterzufriedenheit sollte erhoht werden, indem die
Mitarbeiter selbst schneller an Informationen kommen und ihre Arbeit spirbar
erleichtert wird, zum Beispiel durch einen Self-Service. Vierter Stern: Ablaufe und
Prozesse sollten vereinfacht werden. Im Fokus waren hier die kaufménnischen
Prozesse im Bereich der Leistungsabrechnung, des Bewerbermanagements und
der Personalverwaltung.

Was nun folgte, war eine Projektdurchfihrung, die dem Attribut »weltmeisterlich«
alle Ehre macht. Vor allem aber kann sie als Best Practice-Beispiel fir eine schnelle,
effiziente und reibungslose Einflihrung verschiedener Vivendi-Module dienen.

»Wir haben zunachst alle Bereichsleitungen eingebunden und aufgelistet, welchen
Ansprlchen die neue Software gentigen muss. Denn wir sind ja kein klassischer
ambulanter Pflegedienst, sondern bieten auch noch andere Dienstleistungen an.
Und jeder dieser Bereiche hat besondere Anforderungen an das Programm. Das
machte die Aufgabe komplex, erlautert Alexander Sommer, der im Rheinbacher
Team fur das Controlling und die Projektleitung zusténdig ist.

David Chakrabarty, im Wentland-Team fUr die gesamte IT verantwortlich, hat das
Projekt von Anfang an begleitet. Er besuchte im Vorfeld einige Messen und nahm
die Produkte unterschiedlicher Anbieter unter die Lupe. In die engere Wahl kamen
zunachst drei Anbieter, die vor Ort ihr Produkt prasentierten. Schlief3lich blieb nur
noch die Entscheidung zwischen zwei Unternehmen, wobei der Vivendi-Konkurrent
ein besonderes Plus hatte: Er bot eine Personaleinsatzplanung an, die direkt auf
die BedUrfnisse des Teams in der Intensivpflege zugeschnitten war. »Dass Connext
mit seiner Software-Losung Vivendi schlief3lich das Rennen machte, hatte vor allem
damit zu tun, dass uns das Gesamtpaket Uberzeugte. Und es passt mit seiner
Philosophie am besten zu uns: Durch die gemeinsame Datenbank kdnnen alle
Unternehmensbereiche miteinander kommunizieren. Das Programm ist flexibel,

so dass wir auch neue Angebote wie die Tagespflege damit abbilden kénnen. Und
man kann es individuell konfigurieren. Dadurch konnten wir das Produkt genau so
bekommen, wie wir es uns wiinschten, erlautert Alexander Sommer.

Als Ende des vergangenen Jahres die Vertrage mit Connext unter Dach und Fach
waren, setzte sich das Projektteam ein besonders ehrgeiziges Ziel. Die Umstellung
auf Vivendi sollte innerhalb von drei Monaten erfolgen. »Sicher, das war schon ein
sportliches Ziel«, lacht Alexander Sommer. Aber, um es vorweg zu nehmen: Es
klappte.

»Wir waren uns recht sicher, dass wir den \Wechsel im vorgegebenen Zeitrahmen
schaffen wirden — vor allem deshalb, weil dieses Vorhaben fir alle Projektmit-
glieder absolute Prioritat hatte«, bekraftigt Markus Littwin, im Rheinbach-Team
fUr die Verwaltung verantwortlich. Und Alexander Sommer erganzt: »Das ist auch
unser Rat an andere Unternehmen: ein Projektteam zu installieren, das sich nur
mit dieser Aufgabe beschaftigt und das moglichst viel Know-How Uber Vivendi
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»Dass Connext mit seiner Software-Losung Vivendi
schlielRlich das Rennen machte, hatte vor allem damit
zu tun, dass uns das Gesamtpaket Uberzeugte. «
(Alexander Sommer)
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im eigenen Unternehmen aufbaut.« Die Kenntnisse der beiden Vivendi-Experten
Markus Littwin und David Chakrabarty vor Ort haben in hohem Maf} dazu beigetra-
gen, dass man die Umsetzung des Projektes zeitnah steuern konnte und dass die
Akzeptanz bei den Mitarbeitern fir einen Programm-Wechsel von Anfang an grof3
war.

Im Januar dieses Jahres begann Connext mit dem Schulungsprogramm. Streng
nach Zeitplan wurden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit den verschiedenen
Vivendi-Modulen vertraut gemacht. Zumeist treten die Fragen und Probleme
jedoch erst in der taglichen Praxis auf. Jetzt erwies es sich als sehr vorausschau-
end, dass man mit David Chakrabarty und Markus Littwin die Vivendi-Experten
sozusagen in den eigenen Reihen hatte. »Wir haben uns auf die verschiedenen
Teams aufgeteilt. So wussten alle Kollegen, wer bei Fragen ihr persénlicher
Ansprechpartner war«, sagt Markus Littwin. Wie wichtig es ist, den EDV-Support
im eigenen Haus zu haben, bestatigt auch Melanie Herr, Bereichsleiterin flr das
Alternative Wohnen. »Viele betraten ja mit Vivendi elektronisches Neuland. Daher
existierten anfangs einige Berlihrungséngste. Und die Hemmschwelle, seine
Fragen einer unbekannten Person an einer Hotline stellen zu mussen, ist selbst-
verstandlich hoher, als einen vertrauten Kollegen anzurufen oder ihn zu bitten,
doch schnell mal vorbeizukommen.« Und noch etwas gab Sicherheit: Bevor das
Progralmm sozusagen auf »Live-Betrieb« geschaltet wurde, arbeitete man im Feb-
ruar und Marz parallel mit Vivendi und der alten Software weiter. »Das war zwar ein
Mehr an Arbeit; doch dadurch haben wir rechtzeitig Routine aufgebaut«, erlautert
Alexander Sommer.

Dennoch: Etwas Aufregung war schon splrbar, als Ende April die ersten Ab-
rechnungen anstanden. Wie viele Fehlermeldungen wiirde es geben? Wie viele
Rechnungen wirden beanstandet? »Umso erfreulicher war es dann fir das ganze
Team, dass der Klarungsaufwand nach der ersten Abrechnung Gberschaubar war,
erinnert sich David Chakrabarty. Inzwischen ist die Arbeit mit Vivendi fir die meis-
ten Anwender schon zur Selbstverstandlichkeit geworden. »Die Haufigkeit, mit
der uns Kollegen um Hilfe bitten, hat splrbar nachgelassen«, stellt Markus Littwin
fest. Und David Chakrabarty fligt hinzu: »Die meisten Fragen kénnen wir zwar
selbst beantworten. Doch sollten wir einmal nicht weiterkommen, dann sitzen an
der Vivendi-Hotline Mitarbeiter, die wirklich Ahnung von dem Produkt haben. Das
ist ja bei einer Hotline nicht immer der Fall«, lobt er und bestatigt damit, dass der
Support von Connext tatsachlich einen Stern verdient.

Und wie sieht es mit den anderen Sternen aus? Auf welche Weise erleichtern die
Vivendi-Module den Arbeitsalltag im Pflegeteam Wentland und tragen damit zum
Erfolg der »Mission Vier Sterne« bei? »An erster Stelle stand fir uns, Redundanzen
zu vermeiden. Das haben wir durch eine gemeinsame Datenbank erreichtk, stellt
Alexander Sommer fest. »Wir mussten zuvor jeden unserer Kunden mit all seinen
Daten immer wieder neu anlegen, sobald er in einen anderen Bereich wechselte

— etwa von der ambulanten Pflege in das Alternative Wohnen. Das gehdrt nun der
Vergangenheit an. Auch die Stammdaten der Mitarbeiter missen jetzt nur einmal

erfasst werden. Der Zugriff auf eine gemeinsame Datenbank bedeutet in der
Praxis aber nicht nur weniger Arbeit; er bedeutet auch eine Qualitdtsverbesserung.
Denn die Mehrfacherfassung der Stammdaten in der Vergangenheit barg immer
die Gefahr, dass sich bei der Ubertragung der Daten Fehler einschlichen.«

Auch PEPR die Personaleinsatzplanung von Vivendi, punktet und funktioniert zuver
lassig. Urlaubstage von einem ins nachste Jahr zu Ubertragen war im Pflegeteam
Wentland haufig fehleranfallig. »WWir mussten immer nachhalten, ob das Programm
auch den alten Urlaub ins neue Jahr Ubertragen hatte. War das nicht der Fall, haben
wir die Daten manuell ergadnzt. Und in der Buchhaltung mussten die fehlenden
Eingaben dann auch noch einmal von Hand eingegeben werden, fihrt Melanie
Herr aus. Ganz unUbersichtlich wurde es dann, wenn in einem neuen Update der
Programmfehler zwar korrigiert wurde, aber dadurch die zuvor bereits manuell
angepassten Daten unter den Tisch fielen.

PEP funktioniert aber nicht nur verlasslich, sondern erleichtert seinen Anwen-

dern auch die Arbeit, weil es »mitdenken« kann. Beispiel Fortbildungen: Das
Programm zeigt den Dienstplanverantwortlichen mit einem Symbol an, dass sich
ein Mitarbeiter in einer Fortbildung befindet und daher in diesem Zeitraum fur

den Pflegeeinsatz nicht zur Verfligung steht. Alle Daten werden im elektronischen
Dienstplan Uberdies in »Echtzeit« angezeigt — wichtig vor allem, wenn sich kurzfris-
tig Anderungen ergeben. So gibt es immer einen aktuellen Uberblick tber Soll- und
Ist-Arbeitszeiten, Urlaubsanspriiche oder Krankheitstage.

Ein wichtiges Zusatzmodul ist fir das Rheinbacher Unternehmen der PEP SelfSer-
vice. »Das kommt unserer dezentralen Struktur sehr entgegen und ist eine
spurbare Vereinfachung«, sagt Alexander Sommer. Denn das SelfService-Portal
erlaubt allen Mitarbeitern zu Hause oder unterwegs den Online-Zugriff auf den
Dienstplan — entweder mit dem PC, dem Tablet oder dem Smartphone. Das

ist nicht nur bequem und zeitsparend, sondern bringt auch erheblich weniger
Verwaltungsaufwand mit sich — vor allem fur das Team der Intensivpflege. Um
sicherzustellen, dass diese Mitarbeiter ihren Dienstplan erhielten, wurde er ihnen
zuvor teilweise per Einschreiben zugeschickt. Denn die Intensivpflegekrafte, die
viel unterwegs sind und bis in das angrenzende Bundesland Rheinland-Pfalz hinein
ihre Patienten betreuen, kénnen nicht »mal eben« im Blro vorbeischauen, um sich
ihre Arbeitszeiten abzuholen. Fir sie ist sogar noch ein weiterer Service geplant.
Demnachst sollen alle Haushalte der Intensivpatienten mit einem Tablet ausge-
stattet werden, damit sich die Schwestern und Pfleger direkt an ihrem Einsatzort
einloggen und ihren Dienstplan abrufen konnen. Der PEP SelfService erlaubt es
auch, Wunschdienste einzutragen, Urlaub zu beantragen oder die Stammdaten zu
andern, wenn sich etwa eine Telefonnummer oder Adresse geandert haben sollte.
Und weil auch die Dienste der anderen Kollegen einsehbar sind, erleichtert dies,
zum Beispiel bei einem Tausch der Arbeitszeiten, die internen Absprachen.

Neben dem Einsatz von Vivendi PEP und Vivendi Ambulant ist auch Vivendi Mobil
bei den Pflegekraften im Einsatz. »Die Mitarbeiter sind sehr zufrieden mit der
einfachen Bedienung des Gerats, vor allem aber mit der Synchronisierung der
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»Die meisten Fragen kdnnen wir zwar selbst beantworten.

Doch sollten wir einmal nicht weiterkommen, dann sitzen
an der Vivendi-Hotline Mitarbeiter, die wirklich Ahnung
von dem Produkt haben.« (David Chakrabarty)
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Daten in Echtzeit. Abbriiche beim Ubertragen der Daten, wie sie zuvor schon mal
auftraten, kommen nun nicht mehr vor«, hebt Alexander Sommer hervor. Auch die
Abrechnungen in der Buchhaltung werden dank Vivendi sptirbar vereinfacht. Ein
Beispiel: In Vivendi lassen sich sogenannte Leistungsketten fiir Hausbesuche hin-
terlegen. Sie sind malRgebend daflr, ob man zum Beispiel eine normale oder eine
erhohte Hausbesuchspauschale abrechnen kann. Friher musste die Buchhaltung
in Rheinbach anhand der erbrachten Leistungen nachprifen, welcher Abrechnungs-
modus bei den Kunden zur Geltung kam. Diese Arbeit Gbernimmt Vivendi. Das
Programm prift die Leistungskette durch und errechnet automatisch die jeweilige
Pauschale.

Kein Zweifel: Vivendi ist ein Programm, das mit vielen Sternen punkten kann. Doch
eigentlich geblhren die Sterne in Rheinbach nicht dem technischen Hilfsmittel,
sondern seinen Anwendern — dem Pflegeteam Wentland. Denn die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter setzen mit ihrem Engagement das um, was vor 20 Jahren die
Vision des Griinderpaares war: kranken und schwer pflegebedtrftigen Menschen
ein Leben in den eigenen vier Wanden und geborgen in der Familie oder einer
familienahnlichen Gemeinschaft zu ermdglichen. Wie sehr sich alle Mitarbeiter mit
dieser Aufgabe identifizieren, macht ein kleines Detail deutlich: Wer die Rdume der
Zentrale in Rheinbach aufsucht, sieht Uberall an den Wanden groRformative Bilder
mit Menschen, die vom Pflegeteam Wentland betreut werden. Diese Fotos sind
Momentaufnahmen, in denen Zuwendung, Empathie, Lebensfreude und Gllck
sichtbar werden. Und das ist etwas, was man nicht in Sternen ausdrlicken kann.
Das ist ein Geschenk.

Eingesetzte Vivendi-Module

Vivendi NG Ambulant (Klientenmanagement)
Vivendi PEP (Dienstplanung)

Vivendi Mobil

Kontakt

Pflegeteam Wentland GmbH & Co. KG
Kleine Heeg 27

53359 Rheinbach

FON 02226 15 80-0, FAX 02226 15 80-51
info@wentland.de
www.freundliche-pflege.de
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