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Wir wissen, worauf es |lhnen in der Praxis
ankommt. Deshalb halten wir uns nicht
lange mit der Theorie auf. Stattdessen
kommen wir lieber gleich zum Punkt:

mit sofort umsetzbarem Wissen.



Connext Vivendi

Bildungsangebot 2026

Seminare und Veranstaltungen rund um Vivendi

Unsere Software ist darauf ausgelegt, Sie in Ihrer taglichen Arbeit zu unterstiitzen
und die komplexen Anforderungen des Sozialwesens effizient zu meistern. Mit diesem
Seminarprogramm mdchten wir Ihnen die Mdéglichkeit bieten, Ihre Kenntnisse zu
vertiefen, neue Funktionen kennenzulernen und praktische Tipps fur die Anwendung
in Ihrem Arbeitsalltag zu erhalten.

Egal, ob Sie gerade erst begonnen haben Vivendi zu nutzen oder bereits ein erfahrener
Anwender sind — unsere Seminare bieten flr jeden den passenden Einstieg. Unsere
erfahrenen Referenten flihren Sie durch verschiedene Module, die auf lhre individuellen
BedUrfnisse zugeschnitten sind. Dabei legen wir grofsen Wert auf praxisorientierte
Inhalte, die Sie direkt in Inrem Arbeitsumfeld anwenden kdnnen.

Nutzen Sie die Gelegenheit, Ihr Wissen zu erweitern, sich mit anderen Anwendern
auszutauschen und gemeinsam neue Wege zu entdecken, um die Herausforderungen
im Sozialwesen erfolgreich zu bewaltigen.

Wir freuen uns auf Sie!

Simone Carl
Leitung Seminare und Veranstaltungen
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Connext Vivendi

Wissenswertes

Lernformate, Preise, Rabatte

Video-Tutorial, Live-Tutorial, Online-Seminar
oder Prasenz-Termin — hier erfahren Sie,
welches Lernangebot am besten zu lhren
Anforderungen passt.



Wissenswertes

Lernformate

Welches ist fiir Sie das Richtige?

Live dabei

Online-Seminare: nachhaltig und effizient

Sie wollen sich die Anfahrt zu einem unserer Standorte
sparen, mochten aber trotzdem immer bestens informiert
sein? Dann sind unsere Online-Seminare genau das
Richtige fur Sie! Dieses Format ist fr das digitale Lernen
optimiert. Daher haben die Seminare in der Regel eine
kompakte Lange von rund vier Stunden. Ihre Fragen
kénnen Sie einfach im Chat oder im direkten Gesprach mit
unseren Dozenten stellen.

Live-Tutorials: aktuell, live, kostenfrei

In unseren kostenfreien Live-Tutorials stellen wir lhnen
wochentlich (donnerstags ab 14 Uhr) neue Funktionen
und aktuelle Themen rund um Vivendi vor. Loggen Sie sich
einfach per Computer oder Mobilgerat ein, und verfolgen
Sie die Live-Prasentation am Bildschirm. Ein Live-Tutorial
dauert in der Regel ca. 45 Minuten. Es behandelt

ein Uberschaubares, klar umrissenes Thema, das sich in
der Kirze der Zeit gut erfassen lasst. Ihre Fragen stellen
Sie einfach per Chat. Uber kommende Live-Tutorial-Themen
informieren wir Sie auf unserer Website und im
Vivendi-Newsletter*.

Alle Formate
finden Sie hier:

connext.de/
lernforum

Buchung

Anmeldungen sind bis

2 Tage vor der jeweiligen
Veranstaltung im Lern-
forum maglich.

Teilnahme

Mit der Anmelde-
bestétigung zu einem
Online-Liveformat
senden wir Ihnen
einen Zugangslink per
E-Mail. Klicken Sie vor
Beginn auf den Link,
und bestdtigen Sie den
Download.

Bitte beachten Sie: Der
Zugangslink ist nicht
tibertragbar. Fiir das
Ausstellen einer Teil-
nahmebescheinigung
und zur Vergabe der
Punkte fiir die »RbP«
ist der Login iiber

den personalisierten
Zugangslink Voraus-
setzung.


https://www.connext.de/lernforum
https://www.connext.de/lernforum

Connext Vivendi

Prasenz-Seminare: das Rundum-sorglos-Paket

Lernen Sie Vivendi von der Pike auf kennen. Vom Einsteiger
bis zum Expertenseminar bieten wir lhnen die passenden
Seminarinhalte an und verbinden vor Ort die Theorie mit
praktischen Ubungen. Nutzen Sie hierfir die moderne
technische Ausstattung im Seminar und Tagungszentrum
Hotel Vivendi. Bei Fragen stehen lhnen unsere Dozenten
mit Rat und Tat zur Seite. Ein echter Mehrwert: Vor Ort
haben Sie die Gelegenheit, sich beim Mittagessen und in
lockerer Atmosphare mit lhren Branchenkollegen auszu-
tauschen. Kommen Sie also vorbei! Wir machen Sie fit flr
den Arbeitsalltag mit Vivendi.

Livestreams: bei Prasenz-Seminaren online dabei sein
Sie wirden gerne ein Seminar vor Ort besuchen, mochten
aber die lange Anfahrt vermeiden? Dann schalten Sie

sich einfach mit Inrem eigenen Rechner dazu. Bei vielen

Préasenz Seminaren in Paderborn haben Sie die Mdglichkeit

online zuzuschauen und Lerninhalte live mitzuverfolgen.
Nachfragen und das personliche Gespréach sind zwar den
Teilnehmenden in Paderborn vorbehalten, alle Seminar
unterlagen und eine Teilnahmebescheinigung senden wir
Ihnen aber selbstverstandlich zu. Entscheiden Sie sich bei
der Seminarbuchung einfach zwischen der Teilnahme vor
Ort und dem Livestream.

Preise

Die Preise unserer
Online- und Prasenz-
Seminare finden Sie auf
den jeweiligen Seiten
im Bildungsangebot
oder unter connext.de/
lernforum.

*Sie erhalten bisher
keinen Vivendi-News-
letter? Im Online-
Kundenbereich unter
connext.de/login,
»Mein Konto« kdnnen
Sie diesen mit nur
einem Klick bestellen.



Wissenswertes

On demand

Video-Tutorials: die Lerneinheit fiir zwischendurch

Sie mochten sich zeit- und ortsunabhangig in Vivendi weiter-
bilden? Am liebsten zwischendurch, denn lhre Zeit ist
knapp? Dann sind unsere kostenfreien Video-Tutorials fir
Sie genau das Richtige. Sie sind immer und zu jeder Zeit
verflgbar, lassen sich direkt im Internetbrowser aufrufen
und haben im Schnitt eine Ldnge von nur drei Minuten.
Ob neue Maoglichkeiten in der Stammdatenverwaltung,
komplexes Datenhandling oder die Auswertung von Doku-
mentationen — wir stellen lhnen eine ganze Bandbreite an
aktuellen, modulbezogenen Themen zur Verfligung.

Haben Sie einen Themenvorschlag? Dann schicken Sie uns
eine E-Mail mit dem Betreff »Thema flr Video-Tutorial« an
hotline@connext.de.

Anleitungen: Fragen und Antworten zum Nachlesen
Sie haben eine Frage zu einer Funktion in Vivendi? Unsere
kostenfreien Anleitungen haben die Antwort! Im Online-
Kundenbereich* oder im Anwenderportal** steht lhnen
unsere umfangreiche Wissensdatenbank zur Verfiigung.
Fragen und Antworten zu samtlichen Vivendi-Funktionen —
Ubersichtlich nach Themen und Modulen sortiert.

Und falls Sie die Antwort hier einmal nicht direkt finden:
Unsere telefonische Anwenderunterstitzung hilft Ihnen
gerne weiter unter der Telefonnummer +49 5251 771-150.

E-Learning

Mit dem E-Learning haben Sie die Mdglichkeit, Lerninhalte
flexibel und in lhrem eigenen Tempo zu erarbeiten. Nach der
Anmeldung im Anwenderportal stehen sie lhnen jederzeit
zur Verfigung. In Lernpfaden haben wir mehrere E-Learnings
zu einem Thema zusammengefasst. Alle E-Learnings sind
aufderdem direkt in unsere Vivendi-Produkte integriert, so-
dass Sie diese bei Bedarf als Unterstiitzung nutzen kénnen.

*Sollten Sie noch
keinen Zugang zum
Online-Kundenbereich
haben, kdnnen Sie Ihr
personliches Nutzerkonto
in wenigen Schritten
unter connext.de
erstellen.

**Thren Account
erstellen Sie einfach
unter anwenderportal.de.



Connext Vivendi

Sie wollen sich flexibel weiterbilden?

Neben Prasenz-Seminaren stellen wir auch
Online-Seminare, Live-Tutorials, Livestreams,
Video-Tutorials und E-Learnings flr Sie bereit.



Wissenswertes

Preise und Rabatte

Investieren Sie in Ihr Wissen

Preise und Verpflegung
Unsere Vivendi Live- und Video-Tutorials, sowie die Vivendi-Anleitungen und
E-Learnings sind kostenfrei. Weitere Informationen finden Sie auch ab Seite 8.

Alle Preise finden Sie auf den betreffenden Veranstaltungsseiten, diese gelten zzgl.
Mehrwertsteuer. Bei halbtédgigen Prasenzveranstaltungen sind Getranken inklusive,
bei ganztagigen erhalten Sie zusatzlich unser Mittagsangebot.

halber Tag ganzer Tag
Prasenz-Seminar 149 € 279 €
Livestream 79 € 149 €
Online-Seminar 99 € 179 €

Rabatte

Melden Sie sich fir Online-, Prasenz-Seminare oder Livestreams an und sparen Sie
bis zu 20 %:

» 10 % Rabatt: ab zwei Terminen

» 20 % Rabatt: ab drei Terminen

» 20 % Rabatt: ab drei Teilnehmenden zum selben Termin, Rabatt gilt pro Person
Bitte beachten Sie: Die Anmeldung muss in einem Buchungsvorgang erfolgen,
nachtragliche Buchungen kénnen nicht rabattiert werden. Rabatte sind nicht mitein-
ander kombinierbar.

Das Anwendertreffen und die Branchentage sind von den Rabatten ausgeschlossen.
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Sie mochten an unseren
Bildungsangeboten teilnehmen?
Wir freuen uns auf lhre Anmeldung
unter connext.de/lernforum






Connext Vivendi

Seminare

Prasenz, Online, Livestream

Wir machen Sie fit flr Ihre Arbeit mit Vivendi!
Erfahren Sie welche Seminare sich fir lhren
Wissensstand und Einsatzbereich

am besten eignen.
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Vivendi NG
Klientenmanagement

Verwalten, Abrechnen, Auswerten: Von der
Anlage der Klientenstammdaten bis zum au-
tomatisierten Rechnungslauf lernen Sie hier

alle Ablaufe in der ambulanten, teilstationaren
und stationdren Betreuung kennen.



Connext Vivendi

Sie mochten unter die Motorhaube von Vivendi NG
schauen? In diesem Seminar geben wir lhnen einen
Einblick in grundséatzliche Basiseinstellungen (Bereiche,
Institutionen, Leistungen, Dateiablage etc.), die Gestaltung
der Oberflachen-/Programmmasken sowie die Rechte-
verwaltung. Auch lernen Sie die Eigenschaftsmodelle und
die Optionen kennen. So erhalten Sie einen umfassenden
Blick in den Vivendi-Motorraum.

Inhalt

Grundstrukturen von Vivendi; Ansichten und Layout-
Manager; Benutzer und Rechteverwaltung; Eigenschaften
in Vivendi; Optionen

Zielgruppe
Key-User und Administratoren

Voraussetzungen
Umfangreiche Vivendi- und Windows-Kenntnisse
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Vivendi NG Ambulant

Verwaltung, Abrechnung, Planung fiir die
ambulante Pflege und Betreuung

Lernen Sie alles tber das Klienten-

und Personalmanagement sowie Uber die
Planung, Abrechnung und Auswertung mit
Vivendi NG Ambulant.



Connext Vivendi

In diesem eintagigen Seminar lernen Sie, die Stammdaten
flr lhre Klienten zu erfassen, Verordnungen anzulegen
und Auftrage zu bearbeiten. Darliber hinaus erstellen Sie
Leistungsnachweise und lernen die Leistungszuordnung
kennen.

Inhalt

Vivendi-Oberflache (Schnellzugriffsleiste, Mend, Bereichs-
auswahl, Hilfe); Karteireiter/Gruppierung/Startansicht;
Detailbereich; Listenerstellung Uber Seitenansichten;
Erinnerungen (Q-Beratung, auslaufende Verordnungen) und
zugehorige Berichte; Anlegen von Patienten; Anlegen und
Planen von Verordnungen/Auftragen und Folgeverordnungen;
Uberarbeitung von Verordnungen (Genehmigungen);
Erstellung, Anpassung und Druck von Leistungsnach-
weisen; Korrekturen in der Leistungszuordnung

Zielgruppe
Einsteiger Vivendi NG Ambulant in der ambulanten
Altenhilfe

Voraussetzungen
Grundlegende Windows-Kenntnisse



Seminare

Dieses Seminar geht detailliert auf alle Funktionen der
Leistungserfassung und -abrechnung ein. Neben einfachen
Abrechnungsfallen lernen Sie, auch knifflige Falle mit
Vivendi kinderleicht abzurechnen.

Inhalt

Verordnungen/Auftrage anlegen und planen; Angebote
erstellen; periodische Leistungen; Leistungsnachweise in
allen Varianten drucken; Leistungszuordnung bearbeiten;
Leistungsketten; Rechnungslauf/-vorschau; Rechnungen
weiterverarbeiten (buchen, drucken, Lastschriften erstellen);
Anlage von Institutionen; Abrechnung (Beihilfe, § 45D,
Verhinderungspflege); Arbeiten mit Auswertungen

Zielgruppe
Verwaltungsmitarbeiter, Mitarbeiter im Rechnungswesen,
Administratoren/Key-User in der ambulanten Altenhilfe

Voraussetzungen
Seminar NGA1 oder gleichwertige Kenntnisse



Connext Vivendi

In diesem Workshop versetzen Sie sich in die Rolle einer
Verwaltungskraft unserer Demo-Sozialstation. Jetzt sind
Sie am Zug! Nach dem Abgleich der Leistungsnachweise
rechnen Sie diese ab. Gemeinsam gehen wir auf
»Spezialitaten« wie Beihilfen, Betreuungs- und Ent-
lastungsleistungen (inkl. Budgetierung und Restlbertrag)
sowie Verhinderungspflege ein. Auch Stornierungen
(komplett oder nach Rechnungskirzungen) meistern Sie
nach diesem Workshop gekonnt!

Inhalt

Leistungszuordnung bearbeiten; Rechnungslauf; Rechnungen
weiterverarbeiten (buchen, drucken, Lastschriften erstellen);
Abrechnung (Beihilfe, § 45b, Verhinderungspflege),
Stornierungen

Zielgruppe
Verwaltungsmitarbeiter, Mitarbeiter im Rechnungswesen,
Key-User in der ambulanten Altenhilfe

Voraussetzungen
Seminar NGA1 und NGA2 oder gleichwertige Kenntnisse



Seminare

In diesem Seminar lernen Sie die Touren- und Einsatz-
planung in Vivendi NG kennen. Wir zeigen lhnen den
Umgang mit Verordnungen und Auftragen Uber die Zuord-
nung im Rahmentourenplan bis hin zur finalen zeitgenauen
Einsatzplanung. Selbst verzwickte Planungssituationen
rauben lhnen nach diesem Seminar keinen Schlaf mehr.

Inhalt

Verordnungen/Auftrage als Basis flr die Tourenplanung;
Stammdaten Touren/Auftrage; Rahmentourenplanung;
Ubergabe der Rahmenplanung in die Einsatzplanung;
Besonderheiten wie: Feiertage wie Sonntage planen,
Einsatznotiz, Klient kommt ins Krankenhaus oder scheidet
aus; Besonderheiten beim Einsatz von PEP; Anbindung an
Vivendi Mobil

Zielgruppe
Einsatzleitungen, Pflegedienstleitungen, Key-User,
Administratoren in der ambulanten Altenhilfe

Voraussetzungen
Seminar NGA1 oder gleichwertige Kenntnisse



Connext Vivendi

Jetzt sind Sie am Zug! Versetzen Sie sich in die Rolle

der Pflegedienstleitung unserer Demo-Sozialstation. In
diesem Workshop planen Sie die Touren der Klienten — mit
allem, was dazugehort. Legen Sie neue Klienten mit ihren
Verordnungen und Auftrdgen an. Reagieren Sie schnell

auf Ad-hoc-Absagen, Abwesenheiten (z. B. Urlaub oder
Krankenhausaufenthalte) und planen Sie die Feiertage. Wir
machen Sie fit fir den Alltag als Tourenplaner in Vivendi!

Inhalt

Verordnungen/Auftrage als Basis fur die Tourenplanung;
Feiertagsplanung, Bemerkungen und Einsatznotizen; Klient
kommt ins Krankenhaus oder scheidet aus; Besonderheiten
beim Einsatz von PEP; Anbindung an Vivendi Mobil

Zielgruppe
Einsatzleitungen, Pflegedienstleitungen, Key-User in der
ambulanten Altenhilfe

Voraussetzungen
Seminar NGA1 und NGA3 oder gleichwertige Kenntnisse
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Vivendi NG Stationar

Verwaltung, Abrechnung, Planung fiir die
teilstationare und stationare Pflege und
Betreuung

Erfahren Sie, wie Sie mit Vivendi NG
Stationar |hr komplettes Heim- und
Klientenmanagement organisieren.



Connext Vivendi

Das Seminar vermittelt grundlegendes Wissen zum
Umgang mit Vivendi, vom Aufbau der Vivendi-Oberflache
Uber das Anlegen und die Pflege von Klientendaten bis hin
zur Rechnungsstellung.

Inhalt

Die Vivendi-Oberfldche (MenUstruktur, Schaltflachen, Kartei-
reiter, individuelle Einstellungen, Seitenansichten

und Filter); rund um die Klienten (Anlage und Pflege von
Bewohnerstammdaten, Barbetragen, Ubernahmen,
Kostentragern und Kostentragerzuordnungen, Kontakten);
ein erster Uberblick {iber den Rechnungslauf; die wichtigsten
Listen und Auswertungen

Zielgruppe
Einsteiger Vivendi NG Stationar

Voraussetzungen
Grundlegende Windows-Kenntnisse



Seminare

Das Seminar vermittelt vertiefende abrechnungsbezogene
Kenntnisse, dabei wird auch auf besondere Abrechnungs-
félle eingegangen.

Inhalt

Die Logik hinter der Abrechnung (wie die Eintrage in

den Klientenstammdaten die Abrechnung steuern); der
Rechnungslauf (Steuerungsmaoglichkeiten, Verarbeiten von
Rechnungen, Assistenten); Spezialfélle in der Abrechnung
(komplexe Abrechnungssachverhalte, ungewohnliche
Kostentragerkonstellationen, Sondervereinbarungen);
Rechnungskorrekturen (Stornos, Nachberechnungen,
Erstattungen, Kostentragerwechsel, Ubernahmen); Listen
und Auswertungen zum Thema Abrechnung.

Zielgruppe

Mitarbeiter aus der Verwaltung und der Buchhaltung,
Administratoren/Key-User in der stationaren Pflege
und Betreuung

Voraussetzungen
Seminar NGS1 oder gleichwertige Kenntnisse



Connext Vivendi

Das Seminar vermittelt umfassende Kenntnisse im Bereich
Verwahrgeldverwaltung. Sie erfahren, wie Sie auf einfa-
chem Wege Klientengelder und Kassen-/Bankkonten und
Gruppenkassen in Vivendi revisionssicher verwalten.

Inhalt

Konten verwalten (Klienten, Kassen, Banken); Klienten-
betrage Ubernehmen; Ein-/Auszahlungen vornehmen;
automatisierte Vorgange (Dauerauftrage und Umbuchungen
bearbeiten); Kontenabschlisse durchflihren; Auszliige und
Saldenlisten erstellen; Integration in die Abrechnung

Zielgruppe
Mitarbeiter, die mit der Verwahrgeldverwaltung arbeiten

Voraussetzungen
Seminar NGS1 oder gleichwertige Kenntnisse
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Vivendi PEP

Personaleinsatzplanung

Wie Sie Personal bedarfsgerecht und
kostenoptimiert einsetzen und zudem
moderne Arbeitszeitmodelle umsetzen,
erfahren Sie in den Seminaren zu Vivendi PEP
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Nur mit der korrekten Hinterlegung der Stammdaten kann
Vivendi PEP die gewlinschten Daten und Berechnungen
bereitstellen. Wir werden die verschiedenen Stammdaten
wie z. B. Bereiche, Vertrage, Dienste und Mitarbeiter
genauer unter die Lupe nehmen, die Einstellungen durch-
leuchten und die Zusammenhéange erklaren. Der Fokus des
Prasenzseminars liegt neben diesem Verstandnis auf der
selbststéandigen Bearbeitung und Anlage von Stammdaten.
Ein Augenmerk legen wir auf die Mitarbeiterstamm-

daten — grundlegend flr Dienstplanung, Abrechnung und
Auswertung. Wir beschaftigen uns mit wiederkehrenden
MitarbeiterSzenarien, wie z. B. Einstellung, Austritt oder
Bereichswechsel.

Inhalt

Uberblick Gber den Softwareaufbau; Definition von Stamm-
daten: Mitarbeiter, Vertrage, Bereiche, Dienste; wieder
kehrende Szenarien im MitarbeiterKontext

Zielgruppe

Neue Mitarbeiter, Personalverantwortliche/Dienstplaner,
die Stammdaten erfassen, Verantwortliche, die Hinter-
grundwissen bendtigen

Voraussetzungen
Grundlegende Windows-Kenntnisse



Seminare

In diesem Praxisworkshop fir Dienstplanverantwortliche
steht neben der inhaltlichen Vermittlung die eigene Ubung
im Vordergrund. Wir befassen uns intensiv mit dem Aufbau
des Dienstplans und den verschiedenen Ansichtsoptionen.
Diese werden in den Dienstplanformaten eingestellt und
koénnen flr einzelne Bereiche der Einrichtung angepasst
werden. Die Planungsschritte im Soll- und Istplan sowie
die Verwendung und Definition von Rahmendienstpléanen/
Dienstfolgen werden besprochen und von Ihnen praktisch
umgesetzt. Nattrlich erhalten Sie auch Tipps und Tricks im
Umgang mit PEP und dem Dienstplan, um lhre tagliche
Arbeit zu erleichtern.

Inhalt

Grundsatzlicher Softwareaufbau; Schreiben des Dienst-
plans von einer moglichen Vorplanung Uber das Soll bis
zum Ist; Anlage von Rahmendienstplanen und Dienst-
folgen; Konfiguration von Dienstplanformaten; Nutzung
der Urlaubs- und Abwesenheitsverwaltung; relevante
Auswertungen

Zielgruppe
Neue Mitarbeiter im Bereich der Dienstplanung

Voraussetzungen

Grundlegende Windows-Kenntnisse, Besuch des Stamm-
datenseminars oder gleichwertige Kenntnisse im Bereich
der Stammdaten



Connext Vivendi

In diesem Praxisworkshop flr Personalverantwortliche
steht neben der inhaltlichen Vermittlung das eigene Tun
im Vordergrund. Sie werden mit unserer Unterstiitzung
aktiv alle grundlegenden Ablaufe nach dem Dienstplan-
abschluss durchfiihren, um so sicher in die Abrechnung
der unstandigen Bezlige in lhrer Einrichtung gehen zu
kdénnen. Wir zeigen Ihnen Kontrollmdglichkeiten, welche
Auszahlungen im ausgewahlten Abrechnungsbereich jeder
Mitarbeiter erhalt. Hierbei helfen unter anderem die von
PEP zur Verfiigung stehenden Berichte. Zudem stehen
mitarbeiterbezogene Hinterlegungen/Einstellungen z. B.
bzgl. Unterbrechungen (eAU, Elternzeit) sowie jahrlich
wiederkehrende Aspekte auf der Agenda.

Inhalt

Grundsatzlicher Softwareaufbau; Vorgénge in der
Kontenverwaltung: Bewertung, Umbuchung, manuelle
Buchungen, Ubergabe an die Lohnbuchhaltung; relevante
Auswertungen; spezielle Hinterlegungen in den Mitarbeiter
stammdaten

Zielgruppe
Neue Mitarbeiter im Personalbereich und im Bereich der
Dienstplanung, die auch Abrechnungen durchfiihren

Voraussetzungen

Grundlegende Windows-Kenntnisse, Besuch des Stamm-
datenseminars oder gleichwertige Kenntnisse im Bereich
der Stammdaten






Connext Vivendi

Nur mit der korrekten Hinterlegung der Stammdaten kann
Vivendi PEP die gewlinschten Daten und Berechnungen
bereitstellen. Wir werden die verschiedenen Stammdaten
wie z.B. Bereiche, Vertrage, Dienste und Mitarbeiter
genauer unter die Lupe nehmen, die Einstellungen durch-
leuchten und die Zusammenhange erklaren.

Ein Augenmerk legen wir auf die Mitarbeiterstammdaten
— grundlegend flr Dienstplanung, Abrechnung und
Auswertung. Wir beschaftigen uns mit wiederkehrenden
MitarbeiterSzenarien, wie z. B. Einstellung, Austritt,

oder Bereichswechsel.

Inhalt

Uberblick Gber den Softwareaufbau; Definition von Stamm-
daten: Mitarbeiter, Vertrage, Bereiche, Dienste; wieder
kehrende Szenarien im MitarbeiterKontext

Zielgruppe

Mitarbeiter, Personalverantwortliche/Dienstplaner, die
Stammdaten erfassen, Verantwortliche, die Hintergrund-
wissen bendtigen

Voraussetzungen
Grundlegende Windows-Kenntnisse



Seminare

Dieses Seminar richtet sich vor allem an Neueinsteiger, die
einen kompakten Einblick in die Dienstplanung bendtigen.
Auf der Agenda stehen vor allem die verschiedenen
Planungsschritte im Dienstplan.

Das Seminar schafft einen umfangreichen Uberblick (iber
alle relevanten Themen, das eigene Umsetzen und das
praktische Uben stehen hier allerdings nicht im Vorder
grund, hierfir empfehlen wir die Praxisworkshops.

Inhalt

Grundsatzlicher Softwareaufbau; Mitarbeiter und Dienst-
stammdaten; Schreiben des Dienstplans (Soll- und Ist-
planung); Konfiguration von Dienstplanformaten; relevante
Auswertungen

Zielgruppe
Mitarbeiter im Bereich der Dienstplanung

Voraussetzungen

Grundlegende Windows-Kenntnisse, Besuch des Stamm-
datenseminars oder gleichwertige Kenntnisse im

Bereich der Stammdaten



Connext Vivendi

Fir einen Einstieg in Vivendi PEP aus Sicht eines Personal-
verantwortlichen bietet sich dieses Seminar an. Das Ziel ist,
ein grundlegendes Verstandnis von den durchzufiihrenden
Schritten nach dem Dienstplanabschluss zu erhalten. Dies
werden wir Ihnen anhand von Beispielen erldutern und
zeigen. Das Seminar schafft einen umfangreichen Uber
blick Uber alle relevanten Themen; das eigene Umsetzen
und das praktische Uben stehen hier allerdings nicht im
Vordergrund, hierfir empfehlen wir die Praxisworkshops.

Inhalt

Grundsatzlicher Softwareaufbau; Mitarbeiter- und Ver
tragsstammdaten; Vorgange in der Kontenverwaltung —
Bewertung, Umbuchung, manuelle Buchungen, Ubergabe
an die Lohnbuchhaltung; relevante Auswertungen

Zielgruppe
Mitarbeiter, welche die Abrechnung durchfihren

Voraussetzungen

Grundlegende Windows-Kenntnisse, Besuch des Stamm-
datenseminars oder gleichwertige Kenntnisse im Bereich
der Stammdaten



Seminare

Mit dem lizenzpflichtigen Modul Fortbildungsplaner kénnen
Sie Fortbildungen fir Ihre Einrichtung zentral planen,
verwalten und die Termine direkt bei den teilnehmenden
Mitarbeitern im Dienstplan eintragen. Im Seminar zeigen
wir lhnen, welche Schritte Sie zur Nutzung des Fort-
bildungsmoduls durchfihren missen. Hierzu gehdren die
Fortbildungsstammdaten, die Erfassung der einzelnen
Fortbildungstermine sowie die Genehmigungsschritte
eines Fortbildungsantrags. Die notwendige Rechtevergabe
wird ebenso wie mogliche Auswertungen besprochen und
gezeigt.

Inhalt
Hinterlegung der Fortbildungsstammdaten, Anlage von
Fortbildungen, Genehmigungsprozess, Auswertungen

Zielgruppe
Anwender von Einrichtungen, welche den Fortbildungs-
planer lizenziert haben

Voraussetzungen
Grundlegende Kenntnisse in Vivendi PEP



Connext Vivendi

In diesem Seminar geben wir Ihnen einen Einblick in die
Nutzungsmaglichkeiten von PEP Web — sowohl im Bereich
der Dienstplanung als auch im Bereich der Abrechnung.
Wir zeigen Ihnen den allgemeinen Aufbau, die Oberflache,
die zugehorige Rechtevergabe sowie die individuellen
Einstellmdglichkeiten. Die Ihnen bekannten Schritte zur
Dienstplanung und die notwendigen Schritte bis zur
Abrechnung der unstandigen Bezlige mit PEP Web stehen
ebenfalls auf der Agenda. Des Weiteren umfasst das
Seminar die Neuanlage von Mitarbeiterstammdaten, deren
Anderung sowie Informationen zur Ubernahme von Zeit-
buchungen in den Dienstplan.

Ein groRer Vorteil von PEP Web: Die Oberflache zeigt an
verschiedenen Stellen anschaulich, welche Schritte in
welcher Reihenfolge durchgefihrt werden missen und
ob es z. B. bei einzelnen Mitarbeitern zu Fehlermeldungen
kommt. Da sich dieses Modul stetig weiterentwickelt,
gehen wir zudem auf die aktuellen Neuerungen ein.

Inhalt

Aufbau, Rechtevergabe, Schritte der Dienstplanung mit
PEP Web inklusive Ubernahme von Zeitbuchungen, Schritte
der Abrechnung mit PEP Web, Kontrollmdglichkeiten,
Mitarbeiterstammdaten

Zielgruppe
Nutzer von Vivendi PEP

Voraussetzungen
Sicherer Umgang mit den Vorgangen der Dienstplanung
und/oder Abrechnung in Vivendi PEP



Seminare

Mit dieser Online-Seminarreihe bieten wir gezielte
Informationen zu einzelnen Themenfelder. Buchen Sie die
Bausteine gesondert oder alle zusammen an zwei
Schulungstagen. Diese Seminare setzen allerdings
fundierte Kenntnisse voraus und sind nicht als reine
AnfangerSchulungen gedacht.

Zielgruppe
Administratoren, Mitarbeiter mit umfassenden Konfigurati-
onsrechten

Voraussetzungen

Sicherer Umgang mit Vivendi PER inhaltliche Kenntnisse
zur Stammdatenerfassung, Dienstplanung und Abrech-
nung



Connext Vivendi

In diesem Seminar werfen wir einen Blick in die
Benutzer und Rechteverwaltung. Wir sprechen

Uber Rechtegruppen und zeigen Praxisbeispiele

zur Rechtevergabe. Anschlie3end widmen wir uns
dem Stammdatenabgleich zwischen Vivendi NG und
PEP. Wir besprechen die wichtigsten Punkte zum
Thema Mitarbeiterstammdaten: Welche Stammdaten
werden abgeglichen und welche nicht? Welche
Voraussetzungen mussen erflllt sein, damit Mitarbeiter
stammdaten aus Vivendi PEP vollstadndig in Vivendi NG
Ubertragen werden?

Die Konfiguration und Nutzung der Dateiablage steht
zu Beginn im Mittelpunkt. Anhand von Beispielen
zeigen wir Ihnen, wie Dokumente importiert bzw.
wie Sie Vorlagen erstellen und nutzen kénnen. Fir
viele wiederkehrende Vorgange konnen Hintergrund-
aufgaben definiert werden. Welche Vorgdnge dies
sind und was Sie hierzu wissen missen, besprechen
wir im zweiten Teil. Ebenso greifen wir das Thema
Layouts auf und zeigen anhand von Beispielen, wie
Sie diese anlegen kdénnen. Abschlief3end widmen wir
uns den verschiedenen Historien in Vivendi PEP



Seminare

Zur Unterstltzung der Dienstplanung stehen ver-
schiedene Kontrollmoglichkeiten zur Verfigung: Summen
im Dienstplan, gesetzliche und tarifliche Prifungen sowie
quantitative und qualitative Prifungen. Wir besprechen

die Konfigurationsmaoglichkeiten bereichsabhangiger
Prifungen. Hierunter fallen Besetzungs-, Abwesenheits-
und Bedarfsprifungen, wie z.B. Fachkraftquote pro Schicht
oder EasyBudget. Die dafir bendtigten Rechte sowie
notwendige Anpassungen im Dienstplanformat stehen
ebenfalls auf der Agenda.

Buchungsregeln — ein Buch mit sieben Siegeln? In diesem
Seminar geben wir Ihnen einen Einblick in die komplexe
Welt der Buchungsregeln. Wir erklaren den Aufbau und die
Funktionsweise der taglichen und periodischen Buchungs-
regeln. Hierbei stellen wir den Zusammenhang zwischen
einer Diensteintragung und den eigentlichen Buchungen
auf ein Konto bzw. mehrere Konten her. Die verschiedenen
Buchungsmaoglichkeiten werden wir anhand von Beispielen
verdeutlichen.






NAUEE
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Vivendi PD

Planung und Dokumentation

Die Seminare zum Modul Vivendi PD
vermitteln umfassende Fertigkeiten zur
Organisation der softwaregestitzten
Pflege- bzw. Betreuungsplanung

und -dokumentation.



Connext Vivendi

Das Seminar gibt einen umfassenden Einblick in das
Verordnungswesen und die damit verbundenen Module
(z.B. Wundmanagement, Bestellwesen). Zusammen mit
dem Seminar PD2 bildet es die Basis flr eine einfache und
zielgerichtete Dokumentation.

Inhalt

Verordnungen fur Medikationen, Behandlungspflegen,
Hilfsmittel, Therapiemafinahmen; Integration IS/AM

(= Informationsservice Arzneimittel); Medikamenten-
verwaltung (Medikamentenbestellung, Stelllisten etc.);
Wunddokumentation (Verknipfungen mit Verordnungen,
Foto-Wunddokumentation)

Zielgruppe
Pflegedienstleitungen, Wohnbereichsleitungen und Fach-
krafte der Alten- und Behindertenhilfe

Voraussetzungen
Grundlegende Windows-Kenntnisse



Seminare

In diesem Seminar erlautern wir Ihnen den Pflege- bzw.
Betreuungsprozess in Vivendi beispielhaft anhand des
Strukturmodells (nach EinSTEP). Dabei stehen die
Strukturierte Informationssammlung (SIS) und der MaR-
nahmenplan im Vordergrund. Anhand eines standardisierten
Leistungskatalogs und einiger Leistungskomplexe planen
Sie notwendige Malinahmen. Zusatzlich lernen Sie den
EasyPlan kennen. Mit dieser Anwendung lassen sich
planungsrelevante Klienteninformationen automatisch aus
anderen Vivendi-Teilbereichen anzeigen. Zudem erfahren
Sie mehr Uber das Abzeichnen geplanter Mafinahmen mit
Vivendi.

Inhalt

Infosammlung (am Beispiel der Strukturierten Informations-
sammlung); Assessments; Pflegeplanung mit dem Mal3-
nahmenplan (Mafinahmenplanung, MaRnahmenzusétze);
»Informationszentrale EasyPlan« (automatische Anzeige
bereits erhobener Daten); tagliche Dokumentation (Durch-
fihrungsnachweis, Vitalwerte, Pflegebericht)

Zielgruppe
Pflegedienstleitungen, Wohnbereichsleitungen und Fach-
krafte der Alten- und Behindertenhilfe

Voraussetzungen
Seminar PD1 oder gleichwertige Kenntnisse



Connext Vivendi

Vivendi PD Web ist auf den Anwender optimiert und
bietet dem Nutzer eine Fokussierung auf die wesentlichen
Anwendungsbereiche. Wir erklaren Ihnen, wie die Doku-
mentation in lhrer Einrichtung von der Web-Anwendung
profitieren kann und welchen Mehrwert die intuitive
Benutzerfihrung bietet. Wir zeigen lhnen, warum es sich
lohnt, als Neukunde und Bestandskunde PD Web einzu-
setzen. Beispielhaft werden die Prozesse anhand des
Strukturmodells (nach EinSTEP) erlautert, weitere Funktionen,
die insbesondere flr den Einsatz in der Eingliederungshilfe
umgesetzt wurden, werden ebenfalls vorgestellt.

Inhalt

Erfassung der SIS, das Schreiben von MaRnahmepléne,
Dokumentation unter Berlicksichtigung des »lmmerso-
Prinzips«; zusatzliche Dokumentation wie die Bilanzierung,
Vitalwerte und vieles mehr; Medikamentengabe und
Verordnungserfassung

Zielgruppe
Vivendi-PD-Key-User, Pflegedienstleitungen, Wohnbereich-
leitungen, Fachkrafte

Voraussetzungen
Seminar PD1 oder gleichwertige fundierte Kenntnisse in
Vivendi PD



Seminare

Wir schauen mit lhnen unter die Motorhaube von

Vivendi PD. Als (angehender) Administrator finden Sie

hier die Lerninhalte um individuelle Einstellungen und
Detailkonfigurationen. Dabei lernen Sie, wie Sie Vivendi PD
auf die Bedurfnisse lhrer Einrichtung zuschneiden kénnen.
Kompakt und zielgerichtet!

Inhalt

Allgemeine Optionen in Vivendi PD; Stammdaten Maf3-
nahmen (Definition und Einstellungsmaoglichkeiten im
Leistungskatalog, Tags); Stammdaten Medikamente;
Konfiguration EasyPlan; Konfiguration der Auswertungs-
kriterien/des Risikocenters; Parametrierung von
Assessments/Infosammlungen/Biografien/Formularen;
Konfiguration des PDL-Cockpits

Zielgruppe
Vivendi-PD-Key-User und Administratoren

Voraussetzungen
Seminar PD1, PD2 oder gleichwertige fundierte Kenntnisse
in Vivendi PD
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Vivendi Mobil

Die mobile Klientenakte fiir alle Hilfearten

Vom Erstgesprach bis zur Abrechnung ist
Vivendi Mobil der digitale Alltagsbegleiter
im Sozialwesen. Lernen Sie lhre
Maoglichkeiten kennen.



Connext Vivendi

Lernen Sie, wie Vivendi Mobil funktioniert und wie Sie die
Anwendung konfigurieren. Wir zeigen Ihnen, die Vorlagen
in der Gerateverwaltung zu nutzen und diese einzustellen.
AuRerdem lernen Sie, Benutzer zu verwalten und einzelne
Rollen zu konfigurieren. Selbstverstéandlich zeigen wir
Ihnen auch, wie Sie neue Mobilbenutzer anlegen. Von der
taglichen Kl-gestlitzten Dokumentation bis hin zur Pflege-
planung erhalten Sie einen Uberblick tiber Vivendi Mobil. In
Vivendi NG Ambulant stellen wir Ihnen die Datentibernah-
me und den Abgleich zur Vivendi-PEP-Dienstplanung vor.

Inhalt

Mobilrelevante Klientenstammdaten; Gerdtestammdaten
und Vorlagen; Benutzerverwaltung fur Vivendi Mobil; Funk-
tionen in Vivendi Mobil (Live-Status, Chat, Wund-
dokumentation, SIS, MaRnahmenplan, Ubergabebuch

und Schulungsmodus); Zuriicksynchronisation der Daten;
Dienstabgleich in der zeitgenauen Einsatzplanung von
Vivendi NG

Zielgruppe
Pflegedienstleitungen, Key-User und Administratoren in
der ambulanten Altenhilfe

Voraussetzungen
Seminar NGA1 und NGA3 oder gleichwertige Kenntnisse



Seminare

Ihr Pflegedienst arbeitet mit Vivendi Mobil, und Sie kennen
sich bisher noch nicht in der Applikation aus? Oder Sie
mochten Ihr bisheriges Wissen zu Vivendi Mobil vertiefen
und Tipps zur taglichen Erfassung erhalten? In diesem
Seminar erfassen Sie die taglichen Einsatz- und Arbeits-
zeiten. Lernen Sie, auf Ad-hoc-Einsatze zu reagieren,
Einsatze aus anderen Touren zu Gbernehmen sowie
unterbrochene Einséatze fortzusetzen. Darlber hinaus
besprechen wir die tagliche Dokumentation gestltzt durch
Kl-Assistenten.

Inhalt

Einsatz- und Arbeitszeiterfassung tber Vivendi Mobil;
Pflegeplanung (SIS, MafRRnahmenplan, Medikationen);
Dokumentation (Pflegeberichte, Ubergabebuch, Vitalwerte,
Wunden); weiterfiihrende Funktionen (Live-Status, Arbeits-
zeiten, Fahrtenbuch und Schulungsmodus)

Zielgruppe
Einsteiger und Anwender Vivendi Mobil in der ambulanten
Altenhilfe

Voraussetzungen
Besondere Vorkenntnisse sind nicht erforderlich
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Vivendi Assist

Die Plattform fiir das digitale Zeitalter

Die Vivendi Assist Plattform verbindet
Einrichtungen, Institutionen, Dienstleister
sowie das Internet der Dinge mit Vivendi.

Lernen Sie lhre Chancen kennen!



Connext Vivendi

Die Vivendi Assist Plattform vernetzt verschiedene
Akteure im Sozial- und Gesundheitswesen. Wir mdchten
mit Ihnen auf die Plattformstrategie, den Betrieb sowie
die Sicherheit und den Datenschutz schauen und steigen
deshalb tief in das technische System der Vivendi Assist
Plattform ein. In diesem technischen Workshop mochten
wir lhnen vor allem unterschiedliche technische Schichten
und Bausteine vorstellen, die wir verwenden, um Sie
sicher zu vernetzen.

Lernen Sie das E-Learning-Angebot von Connext kennen.
Wir stellen Ihnen die neuesten E-Learnings zu aus-
gewahlten Vivendi-Produkten vor. Auf3erdem zeigen wir
Ihnen, wie Sie schnell und einfach aus Vivendi auf unsere
Lerninhalte im Anwenderportal zugreifen kdnnen.



NAUEE

Modulubergreifend

Ob Pflegekraft oder Geschaftsfiihrung,
fiir jeden ist etwas dabei.

Unabhangig davon, welches Vivendi-Modul
Sie in Ihrer Einrichtung einsetzen — die
folgenden Seminare eignen sich flr alle
Vivendi-Anwender.



Connext Vivendi

Die Erstellung von Mitarbeiter- oder Heimvertragen,
Einladungen, Pflegesatzanderungen und weiterem
Schriftverkehr gehort ganz selbstverstandlich zu lhrem
Alltagsgeschéft. Zusatzlich missen Unterlagen, die Sie
von Kostentragern, Arzten, Betreuern oder weiteren
Partnern erhalten, schnell und einfach bei den betreffenden
Mitarbeitern bzw. Klienten zur Verfligung stehen. Fir eine
effiziente und intuitive Organisation all dieser Heraus-
forderungen steht Ihnen in Vivendi die integrierte Datei-
ablage zur Verfligung. Diese stellen wir lhnen in diesem
Seminar ausfuhrlich vor.

Inhalt

Vorteile und Voraussetzungen; Navigieren innerhalb der
Dateiablage; Aufbau der Ordnerstruktur mit den dazu-
gehorigen Benutzerrechten; Importieren bestehender
und Aufbau neuer Word-Vorlagen; Einsatz der Formular
funktionen; ein Ubergreifender Funktionsumfang fir alle
Vivendi-Module

Zielgruppe
Mitarbeiter, die die Dateiablage intensiv nutzen mochten,
Key-User, Administratoren

Voraussetzungen
Umfangreiche Vivendi-Kenntnisse, Word-Kenntnisse






Connext Vivendi

Daten aufbereiten, auswerten und exportieren. Das Cockpit
ergénzt die in Vivendi NG vorhandenen Auswertungs-
maoglichkeiten. Es ermdglicht Ihnen, vorgefertigte Berichte
zu nutzen, eigene Auswertungen zu erstellen und erhobene
Daten in Excel weiterzuverarbeiten.

Inhalt

Aufbau und Benutzeroberflache des Cockpits (Berichts-
generator, Kennzahlen-Cockpit, CSV-Exporte); Einstellungen;
die mitausgelieferten Standardberichte; der Berichts-
generator (Berichte selbst erstellen, grundséatzliche
Funktionalitaten wie Summenbildung und Gruppieren von
Daten); Kennzahlen-Cockpit (Berichte aus dem Berichts-
generator mit Excel verarbeiten und exportieren); Tagging
und Statistikgruppen im Cockpit; Datenbankgestitztes
Controlling per CSV Export

Zielgruppe
Erfahrene Vivendi-Anwender, Key-User, Controller,
Entscheider, Kennzahlenenthusiasten, Administratoren

Voraussetzungen
Umfangreiche Vivendi-Kenntnisse und Excel-Kenntnisse



NAUEE

Sonstige

Was wir Ihnen zusatzlich bieten

Sie wollen Uber
den Vivendi-Tellerrand blicken?
Dann sind Sie hier genau richtig.



Connext Vivendi

An vier intensiven Prasenztagen erhalten angehende
Consultants, Key-User, IT-Verantwortliche und (Gesamt-)
Administratoren einen Uberblick Gber die Kernfunktionen
und Architektur von Vivendi.

Inhalt

Vermittlung der Systemarchitektur und grundlegender
Berechtigungskonzepte; Uberblick zur Stammdaten-,
Klienten- und Leistungsverwaltung; Steuerung abrechnungs-
relevanter Prozesse inkl. Faktura und Systemibergaben;
Anwendung von Planungs- und Dokumentationsfunktionen
im Pflege- und Betreuungsbereich; Nutzung von Qualitats-
management- und Telematik-Komponenten; Grundlagen
der Personalverwaltung, Dienstplanung und Zeitwirtschaft;
Integration angebundener Systeme innerhalb und auRerhalb
der Vivendi-Produktwelt.

Tag 1

Vivendi Architektur (Persistenz, Appserver, Clients, APIs);
Vivendi Betriebsmodelle; Vivendi Okosysteme: Informati-
onsquelle, Partner, etc.; Vivendi Assist Digitalisierungsplatt-
form; Grundlegende Strukturen der Software (Bereiche,
Rechte/Rollenkonzept, Eigenschaften-Zuordnungskonzept/
Vererbung, TAGging,etc.); Brancheniberblick Sozialwesen

Tag 2

Grundlagen Klientenmanagement/Verwaltung, allgemeiner
Uberblick; Stammdaten (Klienten, Institutionen, Leistungen
etc.); Leistungsplanung und Dokumentation (Auftrage/
Verordnungen; Tourenplanung, Vivendi Mobil); Stationére
Prozesse (Verwahrgeld, Belegungsmanagement); Regel-
werke (Autoleistungen, Leistungsketten, etc.); Faktura inkl.



Seminare

Kontroll- und Weiterverarbeitungsprozessen; Vor- und nach-
gelagerte Systeme (z. B. Rechnungswesen); Auswertungen
(Reports, BI, etc.)

Tag 3

Grundlagen Pflege-/Betreuungsmanagement, allgemeiner
Uberblick; Pflege- und Betreuungsplanung mit EasyPlan;
Strukturmodell, B, sonstige Assessments; PeBem;
Medizinische Dokumentation mit Schwerpunkt Medikation;
Einbindung Telematik-Infrastruktur/ ePA;
Qualitdtsmanagement iQS

Tag 4

Grundlagen Personalmanagement/Dienstplanung; Stamm-
daten (Dienste, Aufgaben, Mitarbeiter, Vertrage/Regeln);
(Automatisierte) Dienstplanung; Zeitwirtschaft inkl. Self-
Service und Terminals; Fehlzeitenmanagement; Auswer
tungen; Verbundene Systeme (in der Vivendi-Familie und
aufderhalb, z. B. Payroll und Fortbildungsmanagement)

Zielgruppe

Angehende Consultants, Key-User, Administratoren,
Projektleiter/-mitarbeiter von anstehenden Vivendi-
EinfGhrungen, neue Mitarbeiter im Aufgabenbereich QM,
Controlling, IT und Unternehmensstrategie

Voraussetzungen
Fortgeschrittene IT-Kenntnisse






Seminare

Die Teilnehmer erhalten einen umfassenden Uberblick (iber
die technologische Basis, die Applikationsarchitektur und
die Systemanforderungen der Vivendi-Produktfamilie.

Inhalt

Kompetente Auswahl/Schaffung einer performanten und
wartungsarmen Betriebsumgebung; Installation und
Update der einzelnen Vivendi-Komponenten; Einrichtung
und Monitoring von Schnittstellen zu Diensten, System-
komponenten und Drittanbieterlésungen

Module

|. Vivendi-Applikationslandschaft im Uberblick; Uberblick
Uber die Fachmodule/Clients (Rich Clients, UWPR, Web-
clients, Apps); Infrastrukturkomponenten (Datenbank, VX-
Applikationsserver); Services und Dienste (Schnittstellen,
RESTful API, Assist-Plattform)

II. Installation; Betriebsmodelle; Voraussetzungen, Sizing,
»No-Gos«; Planung der Komponenten einschlielich Hoch-
verfligbarkeit/Lastverteilung (Schwerpunkte: SQL-Server
und VX-Applikationsserver — Konfiguration und Sizing);
Installation/Update mittels Vivendi Manager

[Il. Betrieb, Vivendi-Datenbank-Sets fur Produktions- und
Testumgebung; Backup/Restore; Updates (empfohlene
Frequenz, Reihenfolge usw.); Troubleshooting: Stérungen
und Engpésse systematisch monitoren, melden und behe-
ben; Einfihrung in das Vivendi-Berechtigungsmanagement;
typische Wartungstatigkeiten



Connext Vivendi

IV. Erweiterte Funktionen/Optionale Komponenten; LDAP-/
IDM-Integration; MDM fir Vivendi Mobil; Synchronisations-
Dienst Vivendi-Exchange; Scan-Modul; spezifische Sach-

verhalte der Vivendi-Umgebungen der Seminarteilnehmer

Zielgruppe
[T-Administratoren, Losungsarchitekten






Connext Vivendi

Sonderveranstaltungen
Unsere Highlights

Uber unsere Seminare hinaus

bieten wir lhnen Veranstaltungen an,

bei denen Sie sich auch in einem grofReren
Kollegenkreis austauschen konnen.



Sonderveranstaltungen

Schon immer pflegen wir den intensiven Austausch mit
unseren Anwendern — denn durch die Ubertragung Ihrer
Vorstellungen und Anforderungen in unsere Software
Vivendi werden Uber 700 000 Mitarbeiter in Gber 12000
Einrichtungen jeden Tag bei ihrer taglichen Arbeit entlastet.
Das traditionelle Anwendertreffen, ist eine hervorragende
Gelegenheit fur den Austausch von Erfahrungen und
Ideen.

Programm

Zahlreiche Workshops informieren Uber Produktneuheiten
und bieten Gelegenheit zum personlichen Kennenlernen
des Connext-Teams und vieler weiterer kompetenter
Géste. Freuen Sie sich auf’erdem bei unserem Treffen in
Paderborn auf einen entspannten Abend mit leckerem
Essen und guter Unterhaltung in gemdtlicher Atmosphare.

lIhre Teilnehmerbeitrdage helfen

Den GroRteil der Teilnehmerbeitrage lassen wir sozialen
Projekten zugutekommen. Die erzielten Summen rangieren
haufig im sechsstelligen Bereich und er6ffnen Kindern

und Jugendlichen neue Entwicklungsperspektiven.

Anmeldung
Aktuelle Informationen zur Anmeldung finden Sie auf
unserer Website unter connext.de.


https://www.hotel-vivendi.de/zimmer/
https://connext.de/aktuelles/termine/anwendertreffen.aspx




Sonderveranstaltungen

Der Fachtag mit den Schwerpunkten Telematik, Kiinstliche
Intelligenz (KI) und Digitalisierung bietet die ideale Platt-
form, um sich mit Kolleginnen und Kollegen sowie Vivendi-
Expertinnen und -Experten auszutauschen, Erfahrungen zu
teilen und voneinander zu lernen. Wir freuen uns auf ein
spannendes Treffen in Baden-Wirttemberg!

Programm

Ein zentrales Thema bleibt die Telematikinfrastruktur (Tl),
denn die gesetzliche Pflicht zur Umsetzung besteht weiter-
hin bis zum 01.12.2026.

Auch die Integration der elektronischen Patientenakte
(ePA) in Vivendi wird ein wichtiger Programmpunkt sein.
Im Bereich Kinstliche Intelligenz zeigen wir lhnen, wie
vielfaltig KI heute schon in Vivendi Mobil eingesetzt werden
kann: Der SIS-Assistent unterstltzt Sie effizient bei der
Pflegedokumentation. Der Vivendi KI-Assistent (VIVA)
Ubernimmt verschiedene Aufgaben, erleichtert Prozesse
und verbessert Workflows. Zudem kénnen Mitarbeitende
Daten kinftig auch in ihrer Muttersprache erfassen — das
macht die Anwendung noch einfacher und barrierearmer.
Beim Thema Digitalisierung erfahren Sie, wie Sie |hre
internen Ablaufe gezielt optimieren: z. B. durch eine zentrale
Dateiablage, die den Informationszugriff erleichtert, durch
digitale Unterschriften bei Beratungsbesuchen oder durch
smarte Vorbereitung auf den MDK-Besuch.

Zielgruppe
Pflegedienstleitungen, Geschéftsfliihrungen, Teamleitungen
und Administratoren

Anmeldung
Aktuelle Informationen finden Sie unter connext.de






Sonderveranstaltungen

Das Sozialwesen ist vielfaltig — und jede Hilfeart hat ihre ganz
eigenen Anforderungen. Genau deshalb bieten wir lhnen die
Maglichkeit, sich mit Kolleginnen und Kollegen lhrer Branche
auszutauschen und mehr Uber aktuelle sowie zukinftige
Entwicklungen in Vivendi zu erfahren.

Die Inhalte unserer finf Branchentage sind gezielt auf die Be-
dirfnisse der Kinder und Jugendhilfe, der Eingliederungshilfe
und der Altenpflege abgestimmt. Wir widmen uns modul-
Ubergreifenden Themen — zeigen Ihnen aktuelle Tools und
Services, mit denen Sie schon heute effizienter arbeiten kon-
nen, und geben einen Ausblick auf kommmende Innovationen.

Unser Ziel: Sie mit anderen Vivendi-Anwenderinnen und
-Anwendern zu vernetzen, gemeinsam Erfahrungen und
Losungsansatze zu teilen und neue Impulse flr den digitalen
Wandel im Sozialwesen zu setzen.
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Vivendi-Branchentage 2026 — die Termine

Branchentag fur die
Stationare Eingliederungshilfe (BTSEH)
Paderborn, 08. September 2026

Branchentag fiir die
Ambulante Eingliederungshilfe (BTAEH)
Paderborn, 09. September 2026

Branchentag fir die
Stationare Altenpflege (BTSAH)
Paderborn, 15. September 2026

Branchentag fir die
Ambulante Altenpflege (BTAAH)
Paderborn, 16. September 2026

Branchentag fiir die
Kinder- und Jugendhilfe (BTJH)
Paderborn, 22. September 2026

Prdsenz
Paderborn

Hotel Vivendi
Balhorner Feld 11
33106 Paderborn

09:00-15:30 Uhr
199 €

Vortrag, Diskussion,
Austausch, ohne prak-
tische Umsetzung am
Rechner in Vivendi
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Weitere Informationen

Wichtiges fiir Ihre Veranstaltungsteilnahme



Weitere Informationen

Dozenten

Lernen Sie unsere Vivendi-Spezialisten kennen

BiancaThiere
Service

* Vivendi PEP

David Schlenke
Service & Consulting

* Vivendi PEP

Kevin Vohl
Service & Consulting

* Vivendi PEP
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Vanessa Gemmeke
Service & Consulting

* Vivendi PD

Anke Hofmann
Service & Consulting

* Vivendi PD

Matthias Rehm
Service & Consulting

e \/ivendi PD

Andreas Koch
Service & Consulting

* Vivendi NG Ambulant
* Vivendi Mobil



Weitere Informationen

Niklas Stratmann
Service & Consulting

* Vivendi NG Ambulant
* Vivendi Mobil

Manuel Pfeuffer
Service & Consulting

* Vivendi NG Ambulant

Hendrik Leeker
Service

* Vivendi NG Ambulant

Philipp Wienold
Service

* Vivendi NG Ambulant
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Anna Hansen
Service

* Vivendi NG Stationar

Martina Ewert
Service & Consulting

« Vivendi NG Stationar

Simon Stollmeier
Service & Consulting

» Kennzahlen-Cockpit




Weitere Informationen

Hotel Vivendi

Unser Tagungszentrum

Moderne Schulungsrdume, hervorragende Technik und Hotel Vivendi
barrierefreie Zimmer: Das Tagungszentrum Hotel Vivendi Balhorner Feld 11
bietet alles fir einen rundum sorglosen Seminarbesuch 33106 Paderborn

in Paderborn. Mitten in Deutschland gelegen, ist es flir

jeden leicht zu erreichen, ob mit der Bahn oder dem Auto. hotel-vivendi.de

Auf unserem Campus stehen 350 kostenfreie Parkplatze info@hotel-vivendi.de
fur eine entspannte Anreise ohne Parkplatzsuche zur FON +49 5251 771-133
Verfligung. Darliber hinaus haben wir eine moderne

Ladeinfrastruktur mit 37 Ladepunkten (bis zu 22 kW) und Unsere Rezeption ist

rund um die Uhr fiir
Anfragen gedffnet

12 Tesla-Superchargern geschaffen.

Das Haus verfugt Uber 260 Betten, 3.223 m?Veranstaltungs-
flache, einen groRen Festsaal, ein A-la-carte-Restaurant,
ein Loungezimmer mit Dachterrasse sowie einen Sport-

o
bereich mit Sauna. So ist das Tagungszentrum auch fur . P\anegrz\estea‘\:ung?
grol3e Events wie das Vivendi Anwendersymposium der latz sattt
perfekte Veranstaltungsort. Mehr Infos ur.\ter
Nach einem erfolgreichen Seminar entspannen Sie im hotel-vive“d“de

Fitnessbereich mit finnischer Sauna oder genieRen im
Restaurant Vivendi ein kostliches Essen ganz nach lhrem
personlichen Geschmack.

So koénnen Sie sich auf das Wesentliche konzentrieren,
den Rest erledigen wir.

u
VIVENDI






Weitere Informationen

Saisonal und frisch auf den Tisch:
Im Restaurant Vivendi geniefRen Sie eine
bodenstandige, aber hochwertige Kiche.
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Wohlfiihlen im Restaurant Vivendi

Damit Sie sich ganz auf Ihren Lernerfolg konzentrieren
kénnen, verwohnt Sie das Team des Restaurants Vivendi
vom Morgenkaffee bis zum Digestif am Abend.

Das bedeutet fir Sie: Rundum-sorglos-Service wahrend
Ihres Aufenthaltes im Seminar und Tagungszentrum.

Beim Mittagessen ins Gesprach kommen

Denn wahrend Ihres Seminars sind Sie durch eine inkludierte
Versorgungspauschale mit Getrdnken und einem Mittag-
essen bestens versorgt. Kommen Sie in der Kaffeepause
mit Ihren Fachkollegen ins Gesprach. Tauschen Sie sich
beim Mittagessen in unserem Restaurant Plaza Vivendi
Uber das Gelernte aus. Selbstverstandlich stehen Ihnen
unsere Dozenten auch in diesen kleinen Verschnaufpausen
Rede und Antwort.

Den Abend gemiitlich ausklingen lassen

Hand aufs Herz: Nach einem anstrengenden Tag will man
doch nur eins: etwas Leckeres essen, einen Absacker
trinken und dann ab in die Falle. Oder? Daflr steht Ihnen
unser zweites Restaurant mit 65 Platzen in gemutlicher
Atmosphéare zur Verfligung. Lassen Sie den Tag Revue
passieren und den Abend mit neuen Bekanntschaften aus-
klingen. Sie werden sehen: Mit dem Restaurant Vivendi
haben wir flr Leib und Seele bestens gesorgt.

Geschaftsessen oder
Longdrink an der Bar:
Zwei Restaurants bieten
fiir jeden Anlass den
passenden Rahmen

Getranke und Mittag-
essen sind im Seminar-
preis enthalten

Saisonale Speisen
und Getrdnke

Schauen Sie sich die
Speisekarten an:

g

=

oder klicken


https://www.hotel-vivendi.de/zimmer/
https://www.hotel-vivendi.de/restaurant/

=
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Zimmer

Das Hotel Vivendi verflgt Gber 132 Zimmer mit insgesamt
260 Betten, davon sind 14 Zimmer barrierefrei nach der
DIN 18024-2.

Unsere aktuellen Zimmerpreise konnen Sie Uber unsere
Website einsehen und buchen.

Restaurant
Frihstlck: Mo. - Fr. | 06:30-10:00 Uhr
Sa. - So. | 08:00-12:00 Uhr
(auch an Feiertagen)

Mittagessen: Mo. - Fr. | 11:30-14:00 Uhr
Abendessen: Mo. - So.| 17:00-22:00 Uhr (a la carte)
Kiche bis 21:00 Uhr
Buchung
Gerne konnen Sie ein Hotelzimmer online unter
hotel-vivendi.de reservieren. In Verbindung mit einem
Bildungsangebot gewéhren wir 10 % Rabatt auf den
Ubernachtungspreis. Nutzen Sie dafiir den Code
BILDUNGSANGEBOT.

Auf einen Blick

> Restaurant Vivendi (65 Pldtze) und Plaza Vivendi (350 Pldtze)

> 21 Tagungsraume, 3.223 gm Veranstaltungsflache

> bis zu 600 Tagungsgaste im grofiten Raum

> 5 x 10 Gbit Glasfaser-Internet, WLAN im ganzen Haus

> hochmoderne Ausstattung (Baujahr 2018, Erweiterung 2024)

» 350 kostenfreie Parkpldtze (250 Parkhaus- und 100 weitere
AuRenstellpldtze)

> Fitnessbereich mit finnischer Sauna

> Squash-Court

Alle Informationen
unter hotel-vivendi.de

scannen

oder klicken


https://www.hotel-vivendi.de/zimmer/

Weitere Informationen

Anmeldung und
Teilnahmebedingungen

Informationen und Kleingedrucktes

Anmeldung

Die Anmeldung zu den Veranstaltungen erfolgt Uber den Vivendi-Kundenbereich im
Internet unter connext.de/lernforum. Anmeldungen sind bis 2 Tage vor der jewei-
ligen Veranstaltung maoglich. Falls Sie noch nicht Uber ein persénliches Nutzerkonto
verfligen, konnen Sie dieses in wenigen Schritten erstellen.

Ihr kostenfreies personliches Nutzerkonto ermdglicht auRerdem das Herunterladen von
Vivendi-Updates sowie den Zugriff auf samtliche Dokumente aus unserer Wissensdaten-
bank. Zudem kénnen Sie den Vivendi-Newsletter bestellen, in dem wir Sie regelmaliig
Uber Produktneuheiten, aktuelle Veranstaltungen u.v.m. informieren. Nutzen Sie auch den
Vivendi-WebDesk fir einen jederzeitigen Uberblick tiber Ihre persénlichen Support-Anfragen.

Teilnahme online

Mit der Anmeldebestatigung senden wir lhnen einen Zugangslink per E-Mail.
Klicken Sie vor Beginn des Online-Termins auf den Link, und bestétigen Sie den
Download. Bitte beachten Sie: Der Zugangslink ist nicht Ubertragbar. Fir das Aus-
stellen einer Teilnahmebescheinigung und zur Vergabe der Punkte fiir die »RbP« ist
der Login Uber den personalisierten Zugangslink Voraussetzung.

Technische Voraussetzungen: Computer/Mobilgerat mit Internetzugang (1 Mbit/s
oder hoher), Lautsprecher oder Headset, Windows 10 oder hoher/Mac OS 11 oder
hoéher, Linux, 2 GB RAM oder hoher.
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Teilnahmebedingungen

Anmeldebestatigung

Die Bearbeitung von Seminaranmeldungen erfolgt in der Reihenfolge der
Anmeldung. lhre Anmeldung wird von uns mit einer Anmelde- und Auftrags-
bestatigung per E-Mail bestatigt und ist von diesem Moment an verbindlich.

Rechnung

Nach der Anmeldebestatigung erhalten Sie eine elektronische Rechnung per E-Mail.
Achten Sie bei der Anmeldung auf eine korrekte Rechnungsanschrift, Kunden-
nummer und alle notwendigen Angaben. Bitte haben Sie daflir Verstéandnis, dass
wir fir eine nachtragliche Korrektur der Rechnung eine Bearbeitungsgebihr in Hohe
von 15 € (pro Rechnung) erheben.

Zahlung

Soweit nicht anders angegeben, ist die Rechnung bis spatestens 21 Tage vor der
Veranstaltung ohne Abzug zu zahlen. Spater eingehende Anmeldungen sind sofort
nach Erhalt der Rechnung zu begleichen. Die genauen Zahlungsbedingungen sind
auf der Rechnung vermerkt.

Nichtteilnahme und Stornierung

Bei Stornierung bis 21 Tage vor dem Termin wird die Gebdhr in voller Hohe, bei
Stornierung zwischen 20 und 8 Tagen vor dem Termin zu 50 % erstattet. Ab sieben
Tage vor dem Termin bzw. bei nicht erfolgter Teilnahme ist keine Erstattung maglich.
Eine Stornierung ist schriftlich an seminare@connext.de zu richten und wird erst mit
der Bestatigung durch Connext wirksam.

Teilnehmerwechsel

Ein Austausch des Teilnehmers ist jederzeit moglich, einschlieRlich der Ausstellung
der Seminarbescheinigung auf den neuen Teilnehmer. Eine Anderung der Rechnung
ist jedoch nicht moglich. Bitte setzen Sie uns maglichst friih Giber einen gewiinsch-
ten Wechsel des Teilnehmers in Kenntnis.
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Schulungsunterlagen und Teilnahmebescheinigung

Die Schulungsunterlagen und die Teilnahmebescheinigung erhalten Sie im Anschluss
an die Veranstaltung per E-Mail. Bei Online-Veranstaltungen ist hierfir der Login
Uber den personalisierten Zugangslink Voraussetzung.

Seminarabsage

Wir behalten uns vor, Veranstaltungen aufgrund einer zu geringen Teilnehmerzahl
abzusagen oder zu verlegen. Der Teilnehmer wird in diesem Fall spatestens drei
Werktage vor Veranstaltungsbeginn per E-Mail benachrichtigt. Bei Ausfall einer
Veranstaltung durch Krankheit des Tutors, hdhere Gewalt oder sonstige unvorher-
sehbare Ereignisse besteht kein Anspruch auf Durchflihrung der Veranstaltung. In
allen Fallen erfolgt keine Ubernahme von Reise- und Ubernachtungskosten sowie
von durch Arbeitsausfall entstehende Auslagen.

Datenschutz

Die erhobenen Teilnehmerdaten werden flr interne Verwaltungszwecke gemaf den
geltenden Datenschutzbestimmungen elektronisch verarbeitet und nicht an Dritte
weitergegeben.

Registrierung beruflich Pflegender

Fast unser gesamtes Bildungsangebot ist offiziell anerkannt durch die Registrierung
beruflich Pflegender. Im Rahmen der Registrierung beruflich Pflegender weisen wir
die erworbenen Punkte auf der Teilnahmebescheinigung aus. Bei Online-
Veranstaltungen ist hierflr der Login (ber den personalisierten Zugangslink
Voraussetzung. Mehr Infos unter www.regbp.de.

P gb: :

i
nyflich
o e rdesr

Sie erreichen unser Seminar-Team per E-Mail unter seminare @connext.de.
Oder rufen Sie uns einfach an: +49 5251 771-229.
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Stand 11/2025
Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.



Connext Vivendi

Die Software fiir das Sozialwesen

linkedin.com/company/connextvivendi
linkedin.com/company/hotel-vivendi-paderborn

connext.vivendi
hotelvivendipaderborn

connextvivendi
hotelvivendi

youtube.com/connextvivendi

Connext Communication GmbH | Balhorner Feld 11

FON +49 5251 771-0 (Seminare -229)
seminare@connext.de | connext.de/lernforum

D-33106 Paderborn




