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Damit die Last

zur Lust wird

sImmer mehr Biirokratie — immer weniger Zeit fiir die Pflege®,
lautet die allgemeine Kritik. Wie Sie dank der (fiir Sie)
richtigen Software und Schulung der Mitarbeiter Zeit sparen
und Transparenz fiir alle schaffen kénnen.

-

37 ,Die Arbeit ist getan - jetzt
muss ich nur noch die Planung machen
und dokumentieren ...“ — das Bewusst-
sein, pflegerische Leistungen zu planen
und zu dokumentieren, ist heute bei
den Mitarbeitern in der Pflege starker
ausgepragt als je zuvor — aber nicht
unbedingt beliebt.

Nicht zuletzt durch die Einfiihrung des
SGB XI wurde eine strukturierte Pflege
gesetzlich eingefordert und ist Gegen-
stand diverser Priifverfahren im statio-
ndren sowie ambulanten Bereich. So
kann man in den gemeinsamen Grund-
satzen und Mafdstaben zur Qualitdt und
Qualitdtssicherung einschlieBlich des
Verfahrens zur Durchfiihrung von Quali-
tatspriiffungen nach § 8o SGB Xl in voll-
stationdren Einrichtungen (Bundesanzei-
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Jens Czapek,
examinierter Alten-
pfleger, Betriebswirt,
ehemals Pflegedirektor
eines Krankenhauses,
leitet die Stabsstelle
~Pflege, EDV und Orga-
nisation“ der Mediana-
Gruppe in Fulda.

Dr. Stefan Arend,

seit 11 jJahren
Geschaftsfiihrer der
Familienunternehmung
Mediana in Fulda, die
in Osthessen ambulante
und stationdre
Pflegedienstleistungen
anbietet.

ger 1996 Nr. 213 S. 120) nachlesen, wie
Einrichtungen ihre Leistungen schriftlich
darzustellen haben. Zudem legt das

Heimgesetz in § 13 die ,Aufzeichnungs-
und Aufbewahrungspflicht” einer jeden
Einrichtung fest. Abs. 1 Satz 6 sagt aus,
dass ,,die Pflegeplanungen und die Pfle-
geverldufe fiir pflegebediirftige Bewoh-
nerinnen und Bewohner* ersichtlich sein
missen. Auch in den Rahmenvertragen
{iber die vollstationdre pflegerische Ver-
sorgung der Lander werden solche
Grundlagen aufgezeigt.

Liickenhaft, unvollstédndig,
nicht nachvollziehbar

Pflegeplanung und -dokumentation sind
also zu erfiillende Pflichtbestandteile
der Pflegeeinrichtung und somit ,taglich
Brot“ eines jeden Mitarbeiters in der
Pflege und Betreuung. Ergebnisse der
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MDK-Priifungen stellen jedoch immer
wieder fest, dass die Dokumentation
lickenhaft, unvollstindig und nicht
nachvollziehbar ist. Oftmals findet man
in den Einrichtungen dazu die Erkldrung
(oder Ausrede), dass fiir die Planung
und Dokumentation viel zu wenig Zeit
sei. Andererseits steht fest, dass exakte
Planung und Dokumentation die Arbeits-
ablaufe durch Transparenz und Nachvoll-
ziehbarkeit ungemein erleichtern kann,
also auch Zeit sparen hilft.

Wie kann man sich nun aus dieser
scheinbaren Zwickmiihle befreien? Unsere
Unternehmung, ein mittelstandisches Fa-
milienunternehmen, das 1990 gegriindet
wurde, hat zur Lésung dieser Problema-
tik von Anfang an auf ein EDV-System
zur Planung, Verwaltung und Dokumen-
tation auch pflegerischer Leistungen ge-
setzt. Nachfolgend geben wir Einblick in
unsere ganz individuellen Uberlegungen,
Erfahrungen und Konzepte.

Anforderungen an eine
moderne EDV

Anfang der goer Jahre haben wir auf
einer unserer Pflegestationen einen der
ersten (bezahlbaren) PCs aufgestellt, um
kiinftig Pflegeplanung und -dokumenta-
tion mithilfe des Computers und einem
damals noch recht einfach gestrickten
Softwareprogramms durchzufiihren. Alle
librigen Bereiche des Hauses wurden
mithilfe der klassischen ,Kurve“ be-
arbeitet. Bald schon wurden alle Ab-
teilungen und Stationen des Hauses mit
Rechnern ausgestattet, da sich die
Schnittstellenprobleme zwischen EDV-
Organisation und Papier als sehr lastig
und sehr zeitintensiv darstellten. Im
nachsten Schritt wurden die Rechner mit-
einander zu einem Netzwerk verbunden.
Das war ein grofler Vorteil, denn alle
anfallenden Daten waren fiir alle Nutzer
sofort verfligbar. Allerdings gelang nur
schlecht die Kommunikation zwischen
ortlich getrennten Einrichtungen, und
auch die eingesetzte Software lie nur
eine getrennte Verwaltung von ambulan-
ten, teilstationdren und stationdren Kun-
den zu. Um den weiter wachsenden
Anforderungen gerecht werden zu kén-
nen, hat sich unsere Unternehmung
daher zum Jahreswechsel 2002/2003
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entschieden, ein neues EDV-System zu
installieren. Ein Windows-Terminal-Ser-
ver-System versorgt nun alle einzelnen
Einrichtungen, die bis zu 20 Kilometer
voneinander entfernt liegen, in einem
betriebsinternen Netz. D.h. alle Nutzer
innerhalb unserer Unternehmung, egal
wo sie eingesetzt sind, arbeiten
— verbunden iber Standleitungen — mit
ihrem Rechner auf einem sehr leistungs-
fahigen Server. Als Software fiir die
Pflege haben wir uns fur ein Produkt
eines Anbieters aus Paderborn entschie-
den, das eine gemeinsame Verwaltung
aller Kunden maoglich macht, unabhén-
gig davon, welche Leistungen man von
uns abruft. Und schlieBlich werden die
gangigen Microsoft-Produkte eingesetzt,
von der Textverarbeitung, iiber e-Mail
bis hin zur Fotobearbeitung und Tabel-
lenkalkulation.

Bediirfnisse der Anwender

Die Softwareoberfliche des Dokumenta-
tionsprogramms wird in der gewohnten
Microsoft Fenstertechnik dargestellt und
ermoglicht den Datentransfer in andere
Office-Programme. Besonders wichtig:
Das EDV-Programm darf nicht statisch
sein. Es muss sich den Bedirfnissen des
Anwenders anpassen kdnnen; Verdnde-
rungen sollten sich einbinden lassen.
Unser Software-Unternehmen bietet eine
kundenorientierte Hotline an, die jede
Frage protokolliert und so versucht, die
Bediirfnisse des Anwenders zu erfassen.
Probleme lassen sich durch einfaches
Aufschalten auf die Anlage vor Ort
losen. Dies bildet die Basis fiir eine
sinnvolle Weiterentwickiung des Pro-

gramms. So wurde z.B. zur Abkldrung
des Sturzrisikos der ,Tinetti-Test* mit
eingebunden und kann fortan iiber EDV
erfasst werden.

Unterstiitzung der Pflegeplanung

Hervorragende Dokumentationsbldtter
unterschiedlichster Anbieter unterstiit-
zen die Mitarbeiterinnen in der Planung.
Eine Reihe von Fachliteratur bietet For-
mulierungshilfen oder ganze Muster-
planungen an. Dennoch bereitet die
Erstellung vielen Mitarbeitern grofe
Miihen, soll doch die Pflegeplanung die
individuellen Bediirfnisse beriicksich-
tigen und Biografiearbeit einbinden. Das
freie Formulieren von Problemen, von
Ressourcen und von Zielen fallt be-
sonders schwer. So werden in der Praxis
hdaufig mit erheblichem Zeitaufwand
Pflegeplanungen erstellt, welche nach
der Fertigstellung nicht evaluiert wer-
den. Das Pflegebediirfnis verdandert sich,
wird aber nicht in der Pflegeplanung
erfasst. Nach einiger Zeit stimmen Pla-
nung und tatsachliche Pflegemafnah-
men nicht mehr iiberein. Der Pflege-
prozess kann nicht dargestellt werden:
Eine neue Planung mit erheblichem Zeit-
aufwand wird erforderlich.

Hier leistet unsere EDV hervorragende
Dienste, indem vorformulierte Probleme,
Ressourcen, Ziele und auch Mafinahmen
in Textbanken zur Verfligung gestellt
werden. Die Mitarbeiterin muss nicht
in der Fachliteratur nach Beispielen
suchen, sondern hat bei Bedarf eine
Auswahl von Formulierungen, zum Bei-
spiel speziell auf das jeweilige i«

Neue Raume ...neue Moglichkeiten _l

Wir sind umgezogen und freueh uns iber eine
eigene Produktionslinie sowie ein groReres Lager.

FACI Kommunikationstechnik GmbH

Esperantostr. 10
30519 Hannover

Telefon: 0511 / 3883977
Telefax: 0511 / 388 3974
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bei uns Verwendung findende AEDL
abgestimmt, welche ergédnzt, gedndert
oder einfach iibernommen werden kdn-
nen. Da sich die richtigen Formulierun-
gen somit stets auch am richtigen Platz
befinden, kann die individuelle Pflege
wesentlich schneller geplant werden.
Die Individualitdt muss unter Vorformu-
lierungen nicht leiden, da diese auch
veranderbar sind. Wird die Biografiear-
beit mit einbezogen, ist die Individua-
litat der Planung gesichert.

Ein weiterer Vorteil ergibt sich durch die
automatisierte Erinnerung an die Eva-
luation bestehender Planungen. Die
zeitige Erinnerung zur Uberarbeitung der
Planung schult die Mitarbeiter, realis-
tische Ziele sowie realistische Zeitgro-
Ben zu wihlen. Der Aufwand der Evalua-
tion ist nicht so grof’ wie das Schreiben
einer vollig neuen Planung. Durch das
regelmaRige Uberarbeiten und Modifi-
zieren, ldsst sich der Pflegeprozess in
seinem Verlauf sehr gut darstellen. Die
Pflegeplanung und der Pflegeprozess
werden in ihrer Systematik und Logik
erkannt und verstanden.

Systematische Planung
Mitarbeiter in der Pflege handeln oft aus

dem Bauch heraus. Man sieht den Be-
wohner und ,weif’“, welche pflege-

rischen Handlungen getroffen werden

missen. Pflegemafnahmen kénnen so
scheinbar einfach beschrieben werden.
Das fiihrt dazu, dass viele die Pflegepla-
nung von den MaBnahmen aus, also
vom Ziel aus beginnen. Dies ist aber der
falsche Weg. Er reflektiert nicht das Han-
dein, sondern versucht es im Nachhinein
zu bestdtigen. Auch hier leistet die EDV
gute Dienste, indem die Vorgehensweise
der Planungserstellung streng vorgege-
ben ist: Zuerst die Beschreibung von
Problem und Ressource, dann die Ziel-
formulierung mit zeitlicher Festlegung
der Uberpriifung und danach die Aus-
wahl der entsprechenden Mafinahme.
Die Pflegeplanung wird systematisch
erstellt.

Schnelle Orientierung
per Mausklick

Neben der theoretischen Erarbeitung
des pflegerischen Handelns missen
die erbrachten Leistungen dokumen-
tiert werden. Ist eine Pflegeplanung
praxisnah erstelit worden, lassen sich
die pflegerischen Ma’nahmen als Tages-
struktur abbilden: Wann soll welche
MaBnahme bei dem Bewohner oder
Patienten durchgefiihrt werden? Die
EDV kann die MaBnahmen aus der
Pflegeplanung herausziehen und sie
separat zusammenstellen. Dies hat den
Vorteil, dass nicht jeder Mitarbeiter,
der sich orientieren will, die gesamte

Das freie Formulieren von Problemen und Ressourcen ist oftmals nicht ganz einfach.
Vorteil der EDV: Sie bietet eine Auswahl von Formulierungen.

Foto: Mamerow

Planung durcharbeiten muss, sondern
sich schnell und umfassend iiber die
Tagesstruktur orientieren kann. Aus-
gefiihrte Mafnahmen und Tatigkeiten
lassen sich bequem durch Mausklick be-
statigen. Pflegemainahmen kénnen aus
vielen Einzelelementen bestehen, die zu
einem Komplex zusammengefasst sind.
Als Beispiel sei hier der Toilettengang
genannt. Dieser besteht in der Regel aus
mehreren Elementen: dem Begleiten zur
Toilette, dem Transfer auf die Toilette,
dem Wechsel eines inkontinenzproduk-
tes, der Hygiene nach Toilettengang,
dem Transfer von der Toilette und dem
Begleiten aus der Toilette hinaus. Durch
das Zusammenfassen dieser notwen-
digen Einzelelemente zu einem Komplex
sind die Leistungen mit einem Mausklick
bestatigt. Gleichzeitig lassen sich detail-
liert Pflegeleistungen auflisten.

Pflegemaf3nahmen
und Zeitaufwand

Werden den einzelnen MaRnahmen dann
auch noch Zeiteinheiten zugeordnet,
ldsst sich der zeitliche Pflegeaufwand
des Bewohners darstellen ohne ein
Mehr an Dokumentation auszuldsen.
Weicht die vorgegebene Zeit von der tat-
sichlich aufgewendeten Zeit ab, ldsst
sich dieses bei der Bestdtigung der
MaBRnahme sofort korrigieren. Der realis-
tische Pflege-Zeitaufwand lasst sich
somit abbilden: fiir Verhandlungen mit
Kosten- und Leistungstrdgern, sowie zur
korrekten Pflegeeinstufung durch den
MDK ein absolutes Muss fiir eine moder-
ne Pflegeeinrichtung.

Flexible Programmstruktur

Neben den PflegemaBnahmen gilt es —
unter ganzheitlichen Gesichtspunkten —
noch eine Fiille weiterer Leistungen zu
dokumentieren bzw. zu protokollieren:
der Pflegebericht fiir das Abweichende,
das AuBergewbhnliche, flir Verdnderun-
gen und weitere ,freie Eintragungen®,
die inhaltlich nicht unbedingt von Pflege
berichten. In diesem Sektor finden sich
leider dann und wann Eintragungen wie:
,keine besonderen Vorkommnisse“,
oder es werden Interpretationen und
subjektive Meinungen festgehalten. Die
EDV kann hier nicht viel unterstiitzen,

HEIM+PFLEGE 34, 10 (2003)



denn es gilt besonders, die so genann-
ten ,,weichen Faktoren® zu erkennen, zu
ergriinden und festzuhalten. Kontinuier-
liche Schulungsmainahmen sind hier
unerlasslich, um den Mitarbeitern das
Gefihl fir die richtige Eintragung zu
geben, sowie Sicherheit im Umgang mit
treffenden Formulierungen.

Manche EDV-Programme, die zu starr
angelegt sind, weisen gerade in diesem
Sektor grofe Schwiachen auf. Hier gilt
es, genau zu priifen: je flexibler die Pro-
grammstruktur ist, desto mehr Spiel-
raume bleiben dem Anwender bei der
Benutzung. Wenn zum Beispiel nur
kleine Textfelder zur Dokumentation
weicher Faktoren vorhanden sind, gehen
maoglicherweise viele Informationen auf-
grund eines einfachen wie banalen tech-
nischen Problems verloren.

Hilfreich bei der Verwendung
von Expertenstandards

Auch das liickenlose Dokumentieren bei
Lagerungs- oder Bilanzierungsplanen,
bei medizinischen Verordnungen oder
bei der Medikamentenverwaltung wird
durch eine EDV erheblich unterstiitzt.
Standardisierte Vorgaben machen Form-
blatter Giberfliissig. Ansetz- bzw. Absetz-
datum, verordnender Arzt oder ausfiih-
rende Pfiegekraft lassen sich automa-
tisch zuordnen und die Gefahr der feh-
tenden Nachvollziehbarkeit reduzieren.
Korrekte Ausarbeitungen werden durch
eine vorgegebene Systematik gesichert.
Gerade auf die Nachvollziehbarkeit
legen MDK und Heimaufsicht grofien
Wert.

Die Verwendung von Expertenstandards
und entsprechenden Assessment-Erhe-
bungen, z.B. im Bereich Dekubitusge-
fahrdung, Demenz, Sturzgefdhrdung
oder Mangelernahrung gewinnen zuneh-
mend an Bedeutung. Hier kann eine EDV
groBe Dienste leisten: in dem EDV-tech-
nischen Erfassen der Beurteilungen, der
automatischen Auswertung und der er-
gebnisbasierenden Vorgabe weiterer
Schritte. Gerade dieser hochprofessio-
nelle Bereich wdre ohne EDV nicht zu
leisten. Aber auch hier gilt: Nicht jedes
EDV-Programm ist fiir Aktualisierungen
ausgelegt.
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die Mitarbeiter
entlasten, um
Freirdume fiir
die Pflege und
Betreuung zu
haben

Nachweis von Qualitdts-
sicherungsmafinahmen

Interne Qualitatssicherungsmafinahmen
beinhalten innerbetriebliche Fortbildun-
gen, regelmaRig stattfindende Bespre-
chungen, interprofessionelle Sitzungen,
ein Beschwerdemanagement sowie Pro-
tokolle Uber Qualitdtskontrollen. Alles
muss schriftlich festgehalten werden
und belastet alle Mitarbeiter einer Ein-
richtung. Eine straffe Organisation, klare
Verfahrensanweisungen, gutes Zeit-
management und funktionierende Kom-
munikation bilden Voraussetzungen,
um die Last der Dokumentation zu tra-
gen. Nur eine digitale Verarbeitung
dieser Informationen stellt eine Trans-
parenz und eine Weiterverarbeitung
sicher.

Eine Einrichtung bendétigt die Leis-
tungen, die erbracht werden, im Detail.
Nur so kann auch entschieden werden,

EDV muss und soll .

ob einzelne Leistungen kostendeckend
sind. Die Einrichtung erkennt Starken
und Schwachstellen und kann mit Stra-
tegien intervenieren. Sie ist handlungs-
fahig.

Die zentrale Einsichtnahme in die Doku-
mentation iiber die EDV ermdéglicht das
Supervidieren durch die Pflegedienst-
leitung. Mangel in der Eintragung koén-
nen direkt angegangen werden. Formu-
lierungsschwédchen werden sichtbar und
lassen sich durch Schulungsmafinahmen
beheben.

Unser Schulungskonzept fiir
Mitarbeiter

Um die neue EDV mit Software etablie-
ren zu koénnen, wurde ein erheblicher
Schulungsaufwand erforderlich, der
hausintern durch eigene Mitarbeiter
durchgefithrt wurde. Fiir die korrekte
Abbildung der Organisations- und Leis-
tungsstruktur in der EDV waren drei
ganztidgige Organisationsgespriche mit
dem Software-Unternehmen notwendig.
Diese grundsatzliche Analyse ist fiir den
erfolgreichen Einsatz der EDV in einer
Unternehmung unerldsslich. Die Einrich-
tung, die hier im Vorfeld Geld einsparen
will, wird sich spéter im Betrieb wun-
dern, wie weit formelle und informelle
Strukturen in der Realitdt auseinander-
klaffen und gerade bei der EDV zu er-
heblichen Problemen fiihren.

Nach der Strukturabbildung im Pro-
gramm wurden die Fachkrifte in je zwei
ganztdgigen Veranstaltungen iber Pfle-
geplanung und -dokumentation ge-
schult. Anschlielend gab es eine ein-
tagige Veranstaltung {iber die Pflege-

Die flexible Bewohnerakte fur Ihre Heimverwaltung

Hangemappe, oben offen; unterteilt durch Trennregister 1-6, jedes Trennblatt mit Heftung;
austauschbares Inhaltsblatt; filr mehr Transparenz, schnellen Zugriff, weniger Sucharbeit!
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dokumentation allgemein fiir die Mit-
arbeiterinnen, die bis dahin keine Schu-
lung erfahren haben. Parallel dazu wur-
den in den einzelnen Einrichtungen
halb- bzw. einstiindige Ubungssequen-
zen (in kleinen Gruppen) fur die Mit-
arbeiterinnen angeboten. Daneben fan-
den auch Schulungen fiir die Verwaltung
statt. In einer dreimonatigen Zeitphase
haben alle Mitarbeiterlnnen die neue
EDV mit Daten gefiittert, darliber den
Umgang mit dem Programm kennen
gelernt, so dass zu einem festen Stich-
tag die Umstellung auf das neue'Pro-
gramm erfolgen konnte. :

Insgesamt stellen die Schulungen an-
fangs eine erhebliche finanzielle, wie
auch Mitarbeiterzeit bindende Investi-
tion dar. Doch nach unserer Einschat-
zung ist dies eine notwendige und loh-
nende Investition, denn eine EDV kann
nur dann den gestiegenen Anforderun-
gen an Aufzeichnung Rechnung tragen
und zur Vereinfachung des Dokumen-
tationsaufwandes beitragen, wenn ihr
Einsatz und Zweck verstanden und die

erforderliche Dokumentation zur rechten
Zeit am rechten Ort eingegeben werden
kann.

Fazit

Als vor rund zehn Jahren die ersten
Computer Einzug in die Heime und auf
die Pflegestationen hielten, haben viele
die Kopfe geschiittelt und das Ende
einer menschenwiirdigen Pflege herauf-
beschworen. Das hat sich radikal gean-
dert. Heute ist man ohne EDV nicht
mehr in der Lage, die Anforderungen der
gesetzlichen Bestimmungen aber auch
die eigenen Qualitdtsanspriiche an eine
leistungsfahige Organisation und Doku-
mentation zu erfiillen. Ohne EDV gerit
eine Einrichtung schnell in Gefahr, ihrer
Nachweispflicht nicht mehr gerecht zu
werden. Die Mitarbeiter leiden schnell
an Informationsdefiziten, die sich nega-
tiv auf die Pflegequalitdt auswirken kdn-
nen. Spatestens bei einer Priifung durch
den MDK werden Liicken oder Fehler
deutlich, und dann ist es zu spat.

EDV muss und soll die Mitarbeiter ent-
lasten, um so Freirdaume fir ihre origi-
nare Aufgabe, der Pflege und Betreuung
des Bewohners oder Patienten, zu
schaffen. :

Die Fiille der Informationen, die heute
dokumentiert werden, stelit die klas-
sische Ubergabe und Uberlappungszeit
der einzelnen Schichten in Frage. Das
EDV-Dokumentationssystem ist auch
informationssystem. Jeder einzelne Mit-
arbeiter kann sich die erforderlichen
informationen aus dem System heraus-
ziehen. Die Personalbindung durch die
Ubergabe wird aufgebrochen und kann
den Bewohnern als Zeit fiir Pflege und
Betreuung zur Verfiigung gestellt wer-
den. Die Arbeitszeiten werden flexi-
bilisiert und auf die Bedurfnisse der
Bewohner abgestimmt.

Jens Czapek, Dr. Stefan Arend
Unternehmensgruppe Mediana
Martin-Luther Platz, 36043 Fulda
e-Mail: info@mediana.de
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Doktorweg 2-4 « 32756 Detmold

Telefon (05231} 975-1800 « Fax 975-1301
info@familienfuersorge.de
www.familienfuersorge.de

Grofie Ereignisse werfen ihre Schatten voraus.

Und Fragen auf.

Gut zu wissen:
Rechtzeitig abgeschlossene Kapital- 4
Lebensversicherungen bleiben bei

Stehen tiefgreifende Verdnderungen an, erzeugen
sie oft Spannung und Unsicherheit. Doch wer sich
umfassend und zuverlissig informiert, kann neue

Chancen frither erkennen und besser nutzen.

Die Versicherer im Raum der Kirchen helfen
Thnen, alle Fragen der Renten- und der Gesund-
heitsreform eingehend zu beleuchten. Wir bieten
Thnen Versicherungsschutz, mit dem Sie auch
kiinftig im besten Licht dastehen.

BRUDERHILFE PAX

i FAMILIENFURSORGE

Q) Versicherer im Raum der Kirchen
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