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Neue Arbeitsplatze in der Aitenpflege

In Einrichtungen der Altenpflege wird oft nur in Teilbereichen
mit EDV gearbeitet. Diese Teilbereiche sind dann h&ufig noch
mit unterschiedlichen, nicht integrierten EDV-L&sungen ab-
gedeckt — was eine nur geringe Effizienzverbesserung zur
Folge hat. So war auch die Ausgangslage im ELBA-Teilpro-
jekt in Melle: Dateniibertragung fand haufig durch das , Tra-
gen“ von Disketten oder Papier, das klassische , Turnschuh-
Netzwerk" statt. Aber EDV in der Pflege? Die ohnehin schon
haufig Uberforderten Mitarbeitenden standen der Umstellung
der Dokumentationssysteme auf EDV sehr skeptisch gegen-
Uber, fehlende Vorkenntnisse und Zeitmange! filhrten zu
Angsten - so das Ergebnis einer entsprechenden Umfrage.
Zur Ausgangslage:

EDV Kenntnisse (es wird auch der Begriff IKT = Informations-
und Kommunikations-Technologie benutzt) gehoéren auch
heute noch nicht zur vorrausetzbaren Allgemeinbildung von
Altenpflegekraften. Bedingt u.a. durch die Altersstrukturen in
der Altenpflege verfligen im Besonderen die weiblichen Fach-
kréfte haufig tiber keine/unzureichende EDV-Kenntnisse. Aber
wie kann unter solchen Umsténden eine Umstellung der Do-
kumentationssysteme auf EDV funktionieren ohne das Mitar-
beiterinnen ihren Arbeitsplatz aufgeben oder auch verlieren?
Dies war ein Bestandteil des SEPIA-Teilprojektes in Melle.
Der Ev.-luth.-Kirchenkreis mit den ihm angeschlossenen Ein-
richtungen hat sich am EQUAL Projekt beteiligt. Ziel war
auch, eine bessere Kommunikationsstruktur zwischen den
finf verschiedenen Einrichtungen der Pflege zu erreichen.

Die Projektbeteiligten:

Einrichtungen der Pflege:

® Altenzentrum Fritz-Kamping-Haus in Melle-Buer,
® Altenzentrum Simeon und Hanna in Bad Essen
® Ev. Altenzentrum Neuenkirchen

® Sozialstation flr den Altkreis

® Diakoniesozialstation Melle
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® Kirchenkreisamt Melle (KKA) als zentrales Informations-
und Abrechnungszentrum mit der Verwaltung, Abrech-
nung und Controlling. Auch die Koordinatorenstelle ist
beim KKA angesiedelt. Wichtig fiir das Projekt: ein Schu-
lungsraum mit 8 EDV-Arbeitsplatzen ist im Gebiude auf-
gebaut worden, um die Umsetzung sicherzustellen.

Inhaltlich besteht das ELBA-Projekt aus verschiedenen Teil-

projekten:

® Auswahl und Aufbau der Hardwarestrukturen

® Auswahl urld Aufbau der Softwaremodule

@ Schulung von 180 Mitarbeitenden aller beteiligen Hauser
in Grundlagen der EDV

® Schulung von Multiplikatoren in den unterschiedlichen
Modulen

® Umstellung der einzelnen Einrichtungen auf die EDV-L6-
sung

In diesem Artikel wird auf die Schulung der Mitarbeitenden
und die Auswahl und den Aufbau der Softwaremodule einge-
gangen.

Da die Pflegeeinrichtungen unabhéngig voneinander sind
und auch das Kirchenkreisamt Melle als Dienstleister fir die-
se Einrichtungen fungiert, war es nétig neue Strukturen der
Kommunikation unter den Einrichtungs- und Pflegedienstlei-
tungen zu schaffen. Verbindendes Ziel: ELBA - Elektronische
BewohnerAkte. Dazu mussten sich die Einrichtungen mit
dem Kirchenkreisamt Melle Uber ein Hardwaresystem und
Uber eine passende Software einigen.

Ein wesentliches Grundprinzip des Projektes war eine zentra-
le Datenhaltung aller beteiligten Projektpartner, um Informa-
tionen einrichtungstibergreifend austauschen zu kénnen.
Beim Ausschreibungsverfahren gab es aufgrund der Fllle
von unterschiedlichsten Angeboten auf dem Markt die gro-
Be Sorge, ein Lésungspaket zu schnlren, welches zukinfti-
gen Entwicklungen nicht Rechnung tragt. Eine kieine Meta-
pher macht dies deutlich:

»Stellen Sie sich vor, sie erwerben eine Waschmaschine und
stellen in der Nachkaufphase fest, dass diese Maschine
keine Bedienkndpfe besitzt und nur ein Programm féahrt:
Kochwiasche bei 90% Grad. Was tun? Eine Nachbesserung
ist nicht moglich, sie missten ihre Buntwasche wegwerfen
und sich mit diesem Wasch-,voll“-automaten arrangieren.
Oder sie kaufen eine andere Waschmaschine. Und die miihe-
volle Aufstellung und installation geht noch mal von vorne los.
Oder aber Sie kaufen eine Maschine, die aufgrund zu vieler
Schaitter nicht bedienbar ist. Auch aus diesem Gerat werden
Sie nicht den entscheidenden Nutzen ziehen.”

So dhnlich geht es vielen Verbund- oder Komplexeinrichtun-
gen im Sozial- und Gesundheitswesen, die trotz aufwandiger
Ausschreibungsverfahren und Checklisten auf Lésungspatrt-
ner setzen, die der Beschreibung nach viel, in der Praxis aber
wegen mangeinder Flexibilitaten der Software wenig kén-
nen. Auch in Melle gab es eine umfangreiche Ausschreibung.
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Im Rahmen eines mehrstufigen Auswahlverfahrens ent-
schied sich die Netzwerkgruppe des Projektes im Dezem-
ber 2002 fir die Firma Connext und deren Softwarefamilie
Vivendi®.

Ausschlaggebende Kriterien zur Auswahil:

Ausschlaggebende Kriterien waren ein llickenloses und um-
fassendes Produkt- und Losungsportfolio, welches alle Pfle-
ge- und Betreuungsarten in der Alten- und Jugendhilfe abbil-
den kann. Darliber hinaus wurden seitens des Auftraggebers
Know-how im VPN-Bereich (Virtuell Private Network) so wie
Reaktionsschnelligkeit bei der Anpassung an aktuelle Erfor-
dernisse, u.a. seitens der Kosteniibernehmer, gefordert. Die-
se Kriterien wurden durch Referenzbesuche untermauert und
bestatigt.

Projektinhalte fiir die Schulungen EDV:

Alle beteiligten Mitarbeitenden sind mittels entsprechender
Fragebtgen Uber ihre EDV Kenntnisse interviewt worden.
Gleichzeitig wurden besonders Interessierte in den Einrich-
tungen als so genannte ,Multiplikatoren” benannt. Nach der
Befragung wurden einrichtungsibergreifend Schulungs-
gruppen gebildet, die im August 2002 mit den Grundschulun-
gen EDV begannen. Dabei wurden die Multiplikatoren in die
ersten Schulungsgruppen aufgenommen. Dies war beson-
ders wichtig, da diese Teilnehmerinnen und Teilnehmer spé-
ter auch die Implementierung der Software in den Einrichtun-
gen vornehmen sollten. Auch gab es so die Mdglichkeit
personliche Netzwerke aufzubauen.

Projektinhalte fiir die Einfihrung der Software:

Projekt Heimabrechnung

Eine einfache Stammdatenpflege und lickenlose Dokumen-
tation der Klientendaten stand hier im Vordergrund. Das h&u-
fige Rlickrechnen von Klientenabrechnungen gegentiber den
Kostentbernehmern wird durch einen Storno-Assistenten
unterstiitzt. Eine kundenorientierte, nachvollziechbare Lei-
stungsabrechnung spart Rickfragen seitens der Rech-
nungsempfanger und damit Zeitressourcen in der Verwal-
tung. Entscheidender ist hier der pflegeartentibergreifende
Aspekt der Vivendi® Lsungen: Geht eine Kligntin/Patientin
aus der ambulanten Pflege der Sozialstation A in die Kurz-
zeitpflege-Einrichtung B und wird ab dem Zeitpunkt X Be-
wohnerin der vollstationdren Einrichtung C, so ,wandern® al-
le Informationen einfach mit. Dem Datenschutz wird durch
ein sehr stringentes und restriktives Zugriffsmanagement Re-
chung getragen.

Pflegearteniibergreifende Sichtweise der Vivendi®-Familie

Projekt Dienstplan/Zeitwirtschaft

Im Dienstplan-/Zeitwirtschaftsbereich sollte die Software
parallel mehrere Tarifwerke inklusive der neuen AVR Diakonie
modern abbilden kénnen. Pflegeprozesse sollten auf der Pla-
nungsebene visualisiert und moderne Arbeitszeitmodelie ab-
bildbar sein. Alle unsténdigen Beziige und Aufschlage geman
den giltigen Tarifvereinbarungen kénnen elektronisch tUber
das Kirchenkreisamt Melle direkt an das Kirchliche Rechen-
zentrum:in Hannover Ubergeleitet werden.

Projekt Ambulante Leistungsabrechnung/Touren- und Ein-
satzplanung

In der ambulanten Pflege wurde grof3es Augenmerk auf eine
einfach handhabbare Einsatzplanung und weitestgehend au-
tomatisierte Rechnungserstellung gelegt. Die integration von
Dienstplanung und Touren- und Einsatzplanung mit einer
mobilen Leistungs- und Arbeitszeiterfassung ist Ziel dieses
noch laufenden Projektes. Hier soll auf MDA-Geréate geseizt
werden, die ,unterwegs” die erfassten Leistungsdaten, Ar-
beitsinhalte und Arbeitszeiten Uber GPRS an die Zentrale
Ubertragen kdnnen. Dadurch sollen zusétzliche Fahrzeiten
entfallen, die ohne dieses System fir den Datenabgleich er-
forderlich wéren. Die Abrechnung soll beschleunigt und die
freiwerdenden Zeitressourcen fir eine noch bessere Pflege-
qualitdtsiberwachung genutzt werden.

Projekt Pflegeplanung und Pflegedokumentation:
Besonderes Augenmerk wurde auf die Abbildung verschie-
dener Pflegemodelle gelegt, weil keine Einheitlichkeit der an-
geschlossenen Einrichtungen bezliglich des angewandten
Pflege- und Begleitungsmodells besteht. Wichtig bei der
Auswah! war, dass die Individualitdt der Einrichtungen bei
der Umsetzung der Pflegekonzepte gewahrt blieb. Zum Bei-
spiel sollte neben den ATL- und AEDL-Modell das neue
hollandische ,Mé&eutische-Pflegekonzept” nach Dr. Cora van
der Kooij in einer stationéren Ei\rjrichtung eingefiihrt werden.
Die Software unterstitzt die Prozesse dieses neuen Konzep-
tes sowie aller anderen angewandten Pflegemodelle in den
projektbeteiligten Einrichtungen.

Projektstruktur:

Folgende Vivendi® Module sind im Ev.-luth Kirchenkreisamt
Melle im Einsatz:

® Vivendi® Stationar fir die stationdre Heimverwaltung und
Abrechnung

® Vivendi® Ambulant fir die ambulante Abrechnung und
Touren- und Einsatzplanung

® Vivendi® Pflege fUr die stationdre und ambulante Pflege-
planung- und Dokumentation

® Vivendi® Dienstplan fir die stationé&re und ambulante
Dienstplanung

@ Schnittstellen zur bestehenden Finanzbuchhaltung

Die Projektleitungen des Kirchenkreisamtes und der Firma
Connext entschieden sich fur eine inhaltliche Dreiteilung des
Gesamtprojektes:

1. Rasche Ablésung der bestehenden Heimverwaltungs-
und Abrechnungsldsung durch Vivendi® Stationdr und Vi-
vendi® Ambulant im Rechenzentrum des KKA Melle.
Schulung der Verwaltungsmitarbeiter auf die Vivendi® in-
formationsplattformen im stationaren und ambulanten Be-
reich mit dem Seiten-Projekt ,Touren- und Einsatzpla-
nung“ in den Sozialstationen.
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Uberblick {iber die verschiedenen Teilbereiche/Module

2. Umsetzung der EDV-Gestiitzten Dienstplanung: Die bis-
herige Papier- bzw. Excel-basierte Dienstplanung sollte
bereichslbergreifend in allen angeschlossenen Unterneh-

. men durch eine prozessorientierte Dienstplanung ab- -

geldst werden, die einen standardisierten Ablauf in der
Zeit- und Personalwirtschaft ermdglicht. Speziell sollte der
Fokus auf die Moglichkeiten moderner Arbeitszeitmodelle
im Rahmen der ,,AVR Modern“ gelegt werden. Dabei miis-
sen parallel andere Tarifvertragswerke verwaltet werden.

3. Einfihrung der elektronischen Pflegeplanung- und Doku-
mentation. Dies ist das zentrale Projekt, da hier Pflege-
prozessketten durchgéngig visualisiert werden solien
(Stichwort: Elektronische Bewohnerakte). Von der Bewer-
berverwaltung Uber die Nutzung von Tagespflege und
Kurzzeitpflegeeinrichtungen, der Inanspruchnahme am-
bulanter Pflegeleistungen bis zur vollstationdren Pflege
sollen alle pflegerischen Informationen den Klienten im-
mer wie eine elekironische Akte begleiten, ohne doppelt
und dreifach dokumentiert zu werden. Eine engere Ver-
zahnung mit den regionalen Krankenhausern ist das Fern-
ziel dieses Projektes.

Dieser Bericht wurde gemeinsam erstellt von:

Koordination ELBA:

Heike Bohm

Ev.-luth. Kirchenkreisamt Melle
Schiirenkamp 4, 49324 Melle

Telefon: 05422 — 9400 64

e-mail: heike.bohm@evlka.de

Web: www.projekt-elba.de
Projektleitung und Koordination fir Vivendi®:
Uli Meyer-Stumborg

Connext GmbH,

Waldenburger Str. 11, 33098 Paderborn
Telefon 05251/771-0, Fax -199

~ Geschiftsstelle Nord-West:

Franz-Lenz-Str. 6, 49084 Osnabriick
Telefon: 0541/20271-74, Fax: -77

‘e-mail: ums@connext.de

Web: www.connext.de

Fir weitere Informationen und Nachfragen bitte Kontakt auf-
nehmen!
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Equal-SEPIA
SEPIA in PECS (Pro European Care Sector) -
Ein Beitrag zur erfo/gre/chen Emgl/ederung von Mlgrantlnnen
durch grenziiberschreitende Zusammenarbelt in der Altenh/lfe in EQUAL
% Kairem @f@@@o@@@@?@ |

Was haben FATIMA aus Bremen, OLGA aus Trento/Italien,
ISMAIL aus Arhus und TRAN aus Montpellier gemeinsam?

— Eine Chance auf einen Arbeitsplatz in der Zukunftsbranche
Altenhilfe — dank EQUAL.

Der Arbeitsmarkt-Sektor Altenhilfe ist in allen Landern Euro-
pas gekennzeichnet durch Fachkrifte-Mangel. Fehlen bei
den einen die Ausbildungsstrukturen in diesem als separa-
tem Fachgebiet noch relativ neuem Bereich, so macht sich
bei den anderen ganz besonders die Veranderung der Alters-
pyramide und der rasant steigende Bedarf an pflegeorientier-
ten Dienstleistungen bemerkbar.

Qualifiziertes Personal handeringend gesucht!

Fatima, Olga, Ismail und Tran sind Migrantinnen in Europa
und alle bringen ihre ganz eigene Geschichte mit — sie haben
Erfahrungen gemacht, die ein ganzes Leben ausfullen, wis-
sen um die Bedeutung von Mitmenschlichkeit — und hoffen
auf Perspektive und Zukunft in der von ihnen erwahlten neu-
en Heimat.

Sie haben viele Kompetenzen zu bieten, die in der Pflege ge-
braucht werden, sie bedUlrfen aber auch der Unterstiutzung —
beim Erlernen der fiir sie neuen Kultur, bei der Sprache, beim
Erwerb des Fachwissens.

PECS heif3t Pro European Care System und ist die erfolgrei-
che Verbindung der in EQUAL vereinten Projekte aus Dane-
mark, Italien, Frankreich und Deutschland, die sich mit der
Entwicklung neuer arbeitsmarktlicher Ansétze in der Altenhil-
fe ihrer Lander beschéftigen.

SEPIA - Sektorale Entwicklungspartnerschaft in der Altenhil-
fe — ist der deutsche Partner dieser themenorientierten Part-
nerschaft und schwerpunktméBig durch das Bremer Projekt
»Qualifizierung fiir Migrantinnen in der Altenhilfe* der Bremer
Heimstiftung involviert.

Die Erfolge der Zusammenarbeit mit den ebenfalls in der Ar-
beit mit Migrantinnen titigen Projekten in Arhus, Trento und
Montpellier sind greifbar und praktisch. So wurde langfristi-
ger Austausch der Curricula vereinbart und es brechen —auch



